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ǰȚȖȋȖ
ǲțȘșЫн
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ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǲțȘșЫм

3 4 7
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ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ
ȅȒȏȈЫ
Ȕȍȕ

ǯȈȟȍȚ
ǯȈȟȍȚЫșЫ

ȖȞй
ǲǷ ǲȖȕȚȘй

ȅȒșȗȍȘЫ
ȚȕȖȍ

ǼȈȒȚ
ǿȈșȖȊЫȊЫ

ȏйȍй
ȅȒșȗȍȘЫ
ȚȕȖȍ

ǷȖЫ
ȗȓȈȕț

ǲȖȕȚйЫ
ȘȈȉй

ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǰȕȚȍȘЫЫ
ȟȈșȣ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

201 201 7564 7564 3354 2887 1179 1046 29 1044 114 350 36 382 162 31 1188 128 90 332 36 395 207

105 105 4108 4108 2070 1273 621 758 27 972 110 296 36 368 162 25 972 108 90 274 36 293 171

+ ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ 24 13 16 16 36 576 576 272 205 99 272 4 144 68 76 4 144 68 40 36

+ ǩмйǶйлн ǰșȚȖȘȐȧ 1 3 3 36 108 108 36 36 36 3 108 18 18 36 36

+ ǩмйǶйло ǼȐȓȖșȖȜȐȧ 5 3 3 36 108 108 36 36

+ ǩмйǶйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 2 3 3 36 108 108 54 18 3 108 18 36 36 18

+ ǩмйǶйлр ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ 1 2 2 36 72 72 70 2 2 72 2 68 2

+ ǩмйǶйлс ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ 1 2 2 36 72 72 34 38 18 2 72 34 38

+ ǩмйǶйлт SoftЫSkiiisЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ 2 2 2 36 72 72 54 18 2 72 54 18

+ ǩмйǶйлу ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȐЫȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍЫ
ȌȊȐȎȍȕȐȍ

1 2 2 36 72 72 36 36 10 2 72 18 18 36

+ ǩмйǶйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ 4 3 3 36 108 108 36 36 8

+ ǩмйǶймл ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ 2 3 3 36 108 108 36 36 36 9 3 108 18 18 36 36

+ ǩмйǶймм ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ 1 4 4 36 144 144 54 36 54 18 4 144 18 36 36 54

+ ǩмйǶймн ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ 2 3 3 36 108 108 54 18 36 18 3 108 18 36 18 36

+ ǩмйǶймо ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ 2 4 4 36 144 144 36 45 63 18 4 144 18 18 45 63

+ ǩмйǶймп ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ 1 4 4 36 144 144 36 72 36 18 4 144 18 18 72 36

+ ǩмйǶймр ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ 1 3 3 36 108 108 36 36 36 9 3 108 18 18 36 36

+ ǩмйǶймс ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ 1 2 12 5 5 36 180 180 72 72 36 27 3 108 18 18 36 36 2 72 18 18 36

+ ǩмйǶймт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ 3 3 3 36 108 108 36 72 18

+ ǩмйǶйму ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫȗȘȍȌȘȐȚȐȧȚȐȑЫșȍȘȊȐșȈ 4 4 4 36 144 144 72 9 63 18

+ ǩмйǶймф ǹȐȔțȓȧȚȖȘ 2 2 2 36 72 72 8 64 2 72 8 64

+ ǩмйǶйнл ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ 4 3 3 36 108 108 44 64 18

+ ǩмйǶйнм Communication Skills for service 8 567 10 10 36 360 360 198 135 27 16

+ ǩмйǶйнн ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ 2 2 2 36 72 72 54 18 2 72 18 36 18

+ ǩмйǶйно ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ 3 2 2 36 72 72 54 18

+ ǩмйǶйнп ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț 23456 328 328 328 72 72

+ ǩмйǶйǬǪйлм ИȕȖșтȘȈȕȕȣȑ яȏȣȒ ȊтȖȘȖȑ 45678 3 17 17 612 612 324 153 135 227

+ ǩмйǶйǬǪйлмйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫȐșȗȈȕșȒȐȑд 45678 3 17 17 36 612 612 324 153 135 227

- ǩмйǶйǬǪйлмйлн ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд 45678 3 17 17 36 612 612 324 153 135 227

- ǩмйǶйǬǪйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд 45678 3 17 17 36 612 612 324 153 135 227

- ǩмйǶйǬǪйлмйлп ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд 45678 3 17 17 36 612 612 324 153 135 227

- ǩмйǶйǬǪйлмйлр ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ 45678 3 17 17 36 612 612 324 153 135 227

96 96 3456 3456 1284 1614 558 288 2 72 4 54 14 6 216 20 58 102 36

+ ǩмйǪйлм МȖȌțȓь ȗȘȖеȒтȕȖȑ ȌеятеȓьȕȖșтȐ 1345 267 467 20 20 720 720 150 570 36 2 72 4 54 14 2 72 2 40 30

+ ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 1 2 4 4 36 144 144 100 44 36 2 72 4 54 14 2 72 2 40 30

+ ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ 345 67 467 16 16 36 576 576 50 526

+ ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ 2 4 4 36 144 144 36 72 36 4 144 18 18 72 36

+ ǩмйǪйло ǳȐȌȍȘșȚȊȖЫȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫșȍȘȊȐșȈ 7 3 3 36 108 108 72 36

+ ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫ
șȍȘȊȐșȈ

7 3 3 36 108 108 72 36

+ ǩмйǪйлр ǲȖȕȜȓȐȒȚȖȓȖȋȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ 4 5 5 36 180 180 36 90 54 18

+ ǩмйǪйлс ǷșȐȝȖȓȖȋȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ 3 3 3 36 108 108 36 36 36

+ ǩмйǪйлт ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ 6 3 3 36 108 108 54 27 27

+ ǩмйǪйлу ǵȈȓȖȋȐЫȐЫȕȈȓȖȋȖȖȉȓȖȎȍȕȐȍЫȊЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

8 3 3 36 108 108 36 27 45

+ ǩмйǪйлф ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

3 4 4 36 144 144 72 36 36 18

+ ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ 3 4 4 36 144 144 36 63 45 18

+ ǩмйǪймм ǲțȘȖȘȚȕȣȑЫșȍȘȊȐș 3 2 2 36 72 72 36 36 18

+ ǩмйǪймн ǴȍȚȖȌȣЫȕȈțȟȕȣȝЫȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ 3 3 3 36 108 108 36 36 36 18

+ ǩмйǪймо ǹȍȘȊȐșȕȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ 5 3 3 36 108 108 36 72

+ ǩмйǪймп ǾȐȜȘȖȊȖȑЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋ 6 2 2 36 72 72 54 18

ǿȈșтьз ȜȖȘȔȐȘțеȔȈя țчȈșтȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈтеȓьȕȣȝ ȖтȕȖȠеȕȐȑ 

ǲțȘșЫм

ǹȍȔȍșȚȘЫм ǹȍȔȍșȚȘЫн

ǩȓȖȒ м.ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ (ȔȖȌțȓȐ) 

ǶȉяȏȈтеȓьȕȈя чȈșть 

- - - ǼȖȘȔȈЫȒȖȕȚȘȖȓȧ ȏйȍй - ǰȚȖȋȖЫȈȒȈȌйȟȈșȖȊ



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

+ ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

+ ǩмйǶйлн ǰșȚȖȘȐȧ

+ ǩмйǶйло ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

+ ǩмйǶйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлр ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ

+ ǩмйǶйлс ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ

+ ǩмйǶйлт SoftЫSkiiisЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

+ ǩмйǶйлу ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȐЫȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍЫ
ȌȊȐȎȍȕȐȍ

+ ǩмйǶйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймл ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

+ ǩмйǶймм ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймн ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶймо ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶймп ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймр ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

+ ǩмйǶймс ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

+ ǩмйǶймт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

+ ǩмйǶйму ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫȗȘȍȌȘȐȚȐȧȚȐȑЫșȍȘȊȐșȈ

+ ǩмйǶймф ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

+ ǩмйǶйнл ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

+ ǩмйǶйнм Communication Skills for service

+ ǩмйǶйнн ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйно ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

+ ǩмйǶйнп ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț

+ ǩмйǶйǬǪйлм ИȕȖșтȘȈȕȕȣȑ яȏȣȒ ȊтȖȘȖȑ

+ ǩмйǶйǬǪйлмйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫȐșȗȈȕșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлн ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлп ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлр ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ

+ ǩмйǪйлм МȖȌțȓь ȗȘȖеȒтȕȖȑ ȌеятеȓьȕȖșтȐ

+ ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

+ ǩмйǪйло ǳȐȌȍȘșȚȊȖЫȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫșȍȘȊȐșȈ

+ ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫ
șȍȘȊȐșȈ

+ ǩмйǪйлр ǲȖȕȜȓȐȒȚȖȓȖȋȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйлс ǷșȐȝȖȓȖȋȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйлт ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйлу ǵȈȓȖȋȐЫȐЫȕȈȓȖȋȖȖȉȓȖȎȍȕȐȍЫȊЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйлф ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǪймм ǲțȘȖȘȚȕȣȑЫșȍȘȊȐș

+ ǩмйǪймн ǴȍȚȖȌȣЫȕȈțȟȕȣȝЫȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ

+ ǩмйǪймо ǹȍȘȊȐșȕȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǪймп ǾȐȜȘȖȊȖȑЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǿȈșтьз ȜȖȘȔȐȘțеȔȈя țчȈșтȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈтеȓьȕȣȝ ȖтȕȖȠеȕȐȑ 

ǩȓȖȒ м.ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ (ȔȖȌțȓȐ) 

ǶȉяȏȈтеȓьȕȈя чȈșть 

- - -

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

29 1116 144 108 276 435 153 28 1080 80 90 242 36 425 207 27 1044 144 144 238 36 374 108 18 688 72 126 124 285 81

12 504 36 108 158 202 18 720 62 90 212 36 167 153 10 432 18 144 90 36 117 27 4 184 90 40 27 27

4 144 68 76 4 144 68 13 63

3 108 18 18 36 36

3 108 18 18 36 36

3 108 18 18 72

4 144 36 18 18 9 63

3 108 8 36 64

3 108 72 36 2 72 54 18

2 72 18 36 18

72 72 72 72 72 72 40 40

3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27

3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27

3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27

3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27

3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27

3 108 72 36 4 144 72 45 27 4 144 72 45 27 2 72 36 9 27

17 612 108 118 233 153 10 360 18 30 258 54 17 612 126 148 257 81 14 504 72 36 84 258 54

1 36 10 26 5 180 12 168 1 36 4 32 5 180 12 168

1 36 10 26 5 180 12 168 1 36 4 32 5 180 12 168

5 180 18 18 90 54

3 108 18 18 36 36

3 108 18 36 27 27

4 144 36 36 36 36

4 144 18 18 63 45

2 72 18 18 36

3 108 18 18 36 36

3 108 18 18 72

2 72 18 36 18

ǹȍȔȍșȚȘЫс

ǲțȘșЫн ǲțȘșЫо

ǹȍȔȍșȚȘЫрǹȍȔȍșȚȘЫо ǹȍȔȍșȚȘЫп



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

+ ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

+ ǩмйǶйлн ǰșȚȖȘȐȧ

+ ǩмйǶйло ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

+ ǩмйǶйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйлр ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ

+ ǩмйǶйлс ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ

+ ǩмйǶйлт SoftЫSkiiisЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

+ ǩмйǶйлу ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȐЫȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍЫ
ȌȊȐȎȍȕȐȍ

+ ǩмйǶйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймл ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

+ ǩмйǶймм ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймн ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶймо ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

+ ǩмйǶймп ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǶймр ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

+ ǩмйǶймс ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

+ ǩмйǶймт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

+ ǩмйǶйму ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫȗȘȍȌȘȐȚȐȧȚȐȑЫșȍȘȊȐșȈ

+ ǩмйǶймф ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

+ ǩмйǶйнл ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

+ ǩмйǶйнм Communication Skills for service

+ ǩмйǶйнн ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

+ ǩмйǶйно ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

+ ǩмйǶйнп ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț

+ ǩмйǶйǬǪйлм ИȕȖșтȘȈȕȕȣȑ яȏȣȒ ȊтȖȘȖȑ

+ ǩмйǶйǬǪйлмйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫȐșȗȈȕșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлн ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлп ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд

- ǩмйǶйǬǪйлмйлр ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ

+ ǩмйǪйлм МȖȌțȓь ȗȘȖеȒтȕȖȑ ȌеятеȓьȕȖșтȐ

+ ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

+ ǩмйǪйло ǳȐȌȍȘșȚȊȖЫȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫșȍȘȊȐșȈ

+ ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫ
șȍȘȊȐșȈ

+ ǩмйǪйлр ǲȖȕȜȓȐȒȚȖȓȖȋȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйлс ǷșȐȝȖȓȖȋȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйлт ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйлу ǵȈȓȖȋȐЫȐЫȕȈȓȖȋȖȖȉȓȖȎȍȕȐȍЫȊЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪйлф ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

+ ǩмйǪймм ǲțȘȖȘȚȕȣȑЫșȍȘȊȐș

+ ǩмйǪймн ǴȍȚȖȌȣЫȕȈțȟȕȣȝЫȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ

+ ǩмйǪймо ǹȍȘȊȐșȕȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

+ ǩмйǪймп ǾȐȜȘȖȊȖȑЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǿȈșтьз ȜȖȘȔȐȘțеȔȈя țчȈșтȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈтеȓьȕȣȝ ȖтȕȖȠеȕȐȑ 

ǩȓȖȒ м.ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ (ȔȖȌțȓȐ) 

ǶȉяȏȈтеȓьȕȈя чȈșть 

- - -

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǲȖȌ ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǲȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

24 864 126 72 156 384 126 15 540 36 108 54 207 135

4 144 72 45 27 5 180 72 54 54

142
ǨȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȑЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȈȕȋȓȐȑșȒȖȋȖЫ
ȧȏȣȒȈ

ǻǲип

137 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȐșȚȖȘȐȐЫȐЫȈȘȝȍȖȓȖȋȐȐ ǻǲир

140
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȜȐȓȖșȖȜȐȐЫȐЫ
ȘȍȓȐȋȐȖȊȍȌȍȕȐȧ

ǻǲир

233
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȗȘȐȘȖȌȕȖиȚȍȝȕȐȟȍșȒȐȝЫ
șȐșȚȍȔЫȐЫȚȍȝȕȖșȜȍȘȕȖȑЫȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȐ

ǻǲиуцЫǶǷǲит

152 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȋȖЫȊȖșȗȐȚȈȕȐȧ ǻǲит

76 ǸțșșȒȖȋȖЫȧȏȣȒȈЫȐЫȓȐȚȍȘȈȚțȘȣ ǻǲип

123
ǩȈȏȖȊȈȧЫȒȈȜȍȌȘȈЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȖȋȖЫ
ȉȈȕȒȖȊșȒȖȋȖЫȌȍȓȈ

ǻǲио

139 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫșȖȞȐȈȓȤȕȣȝЫȕȈțȒ ǻǲио

83 ǺȍȖȘȐȐЫȐșȚȖȘȐȐЫȋȖșțȌȈȘșȚȊȈЫȐЫȗȘȈȊȈ ǻǲинцЫǻǲимл

251
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫșȖȞȐȈȓȤȕȖиȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝЫ
ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑЫȐЫȘȍȋȐȖȕȈȓȤȕȖȋȖЫȘȈȏȊȐȚȐȧ

ǻǲипцЫǶǷǲис

247 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑЫȥȒȖȕȖȔȐȒȐ ǻǲимцЫǶǷǲир

247 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑЫȥȒȖȕȖȔȐȒȐ ǻǲифцЫǶǷǲир

251
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫșȖȞȐȈȓȤȕȖиȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝЫ
ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑЫȐЫȘȍȋȐȖȕȈȓȤȕȖȋȖЫȘȈȏȊȐȚȐȧ

ǶǷǲир

249
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚȈЫȐЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȚȊȈ

ǻǲисцЫǶǷǲин

251
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫșȖȞȐȈȓȤȕȖиȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝЫ
ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑЫȐЫȘȍȋȐȖȕȈȓȤȕȖȋȖЫȘȈȏȊȐȚȐȧ

ǻǲир

250

ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫ
ȌȈȕȕȣȝЫгяataЫяrivenЫManagementЫ
Department)

ǶǷǲир

250

ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫ
ȌȈȕȕȣȝЫгяataЫяrivenЫManagementЫ
Department)

ǻǲимцЫǶǷǲир

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǶǷǲир

247 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑЫȥȒȖȕȖȔȐȒȐ ǶǷǲим

252
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫ
ȘȣȕȒȖȊ

ǶǷǲиоцЫǶǷǲип

2 72 36 36 3 108 36 45 27 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǻǲиоцЫǻǲип

250

ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫ
ȌȈȕȕȣȝЫгяataЫяrivenЫManagementЫ
Department)

ǻǲимцЫǶǷǲиу

250

ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫ
ȌȈȕȕȣȝЫгяataЫяrivenЫManagementЫ
Department)

ǻǲимцЫǶǷǲиу

152 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȋȖЫȊȖșȗȐȚȈȕȐȧ ǻǲит

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 ǻКип

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 73 ǸȖȔȈȕȖиȋȍȘȔȈȕșȒȖȑЫȜȐȓȖȓȖȋȐȐ ǻǲип

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 79 ǲȖȘȍȍȊȍȌȍȕȐȧ ǻǲип

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 80 ǲȐȚȈȍȊȍȌȍȕȐȧ ǻǲип

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 81 ȇȗȖȕȖȊȍȌȍȕȐȧ ǻǲип

2 72 36 9 27 2 72 36 9 27 72 ǸțșșȒȖȋȖЫȧȏȣȒȈЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȖȋȖ ǻǲип

20 720 126 156 339 99 10 360 36 36 54 153 81

4 144 12 132 ǻКинц ǻКиоц ǷКио

247 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȗȘȐȒȓȈȌȕȖȑЫȥȒȖȕȖȔȐȒȐ ǻǲинцЫǻǲиоцЫǷǲио

4 144 12 132 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǻǲиоцЫǷǲио

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲим

3 108 36 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲин

3 108 36 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲин

157 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȗșȐȝȖȓȖȋȐȐЫȐЫȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȧ Ƿǲим

157 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȗșȐȝȖȓȖȋȐȐЫȐЫȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȧ Ƿǲим

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲио

3 108 36 27 45 248 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȜȐȕȈȕșȖȊ ǻǲифцЫǷǲио

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲин

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲим

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲин

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲим

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǻǲим

252
ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫ
ȘȣȕȒȖȊ

ǻǲим

-
ǲțȘșЫп

ǯȈȒȘȍȗȓȍȕȕȈȧЫȒȈȜȍȌȘȈ
ǹȍȔȍșȚȘЫуǹȍȔȍșȚȘЫт



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ
ȅȒȏȈЫ
Ȕȍȕ

ǯȈȟȍȚ
ǯȈȟȍȚЫșЫ

ȖȞй
ǲǷ ǲȖȕȚȘй

ȅȒșȗȍȘЫ
ȚȕȖȍ

ǼȈȒȚ
ǿȈșȖȊЫȊЫ

ȏйȍй
ȅȒșȗȍȘЫ
ȚȕȖȍ

ǷȖЫ
ȗȓȈȕț

ǲȖȕȚйЫ
ȘȈȉй

ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǰȕȚȍȘЫЫ
ȟȈșȣ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǲțȘșЫм

ǹȍȔȍșȚȘЫм ǹȍȔȍșȚȘЫн
- - - ǼȖȘȔȈЫȒȖȕȚȘȖȓȧ ȏйȍй - ǰȚȖȋȖЫȈȒȈȌйȟȈșȖȊ

+ ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.м 8 3 3 108 108 36 36 36 16

+ ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫșȍȘȊȐș 8 3 3 36 108 108 36 36 36 16

- ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǬȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȍЫțșȓțȋȐЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫșȍȘȊȐșȈ 8 3 3 36 108 108 36 36 36 16

+ ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.н 5 4 4 144 144 72 45 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 5 4 4 36 144 144 72 45 27 18

- ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǼȖȘȔȈȚȣЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ 5 4 4 36 144 144 72 45 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.о 7 4 4 144 144 54 63 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫșȍȘȊȐșȕȣȝЫțșȓțȋ 7 4 4 36 144 144 54 63 27 18

- ǩмйǪйǬǪйлойлн ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫșȍȘȊȐșȈ 7 4 4 36 144 144 54 63 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.п 8 4 4 144 144 54 90 16

+ ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫșȍȘȊȐșȈ 8 4 4 36 144 144 54 90 16

- ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ 8 4 4 36 144 144 54 90 16

+ ǩмйǪйǬǪйлр ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.р 7 3 3 108 108 36 36 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫșȍȘȊȐșȈ 7 3 3 36 108 108 36 36 36 18

- ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫșȍȘȊȐșȕȣȝЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

7 3 3 36 108 108 36 36 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлс ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.с 7 3 3 108 108 36 36 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫșȍȘȊȐșȍ 7 3 3 36 108 108 36 36 36 18

- ǩмйǪйǬǪйлсйлн MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ 7 3 3 36 108 108 36 36 36 18

+ ǩмйǪйǬǪйлт ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.т 5 4 4 144 144 90 27 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлтйлм ȅȒșȒțȘșȐȖȕȕȣȑЫșȍȘȊȐș 5 4 4 36 144 144 90 27 27 18

- ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǪȣșȚȈȊȖȟȕȣȑЫșȍȘȊȐș 5 4 4 36 144 144 90 27 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлу ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.у 6 4 4 144 144 72 45 27 22

+ ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǹȍȘȊȐșиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ 6 4 4 36 144 144 72 45 27 22

- ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ 6 4 4 36 144 144 72 45 27 22

+ ǩмйǪйǬǪйлф ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.ф 5 5 5 180 180 72 81 27 18

+ ǩмйǪйǬǪйлфйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫ
șȍȘȊȐșȈ

5 5 5 36 180 180 72 81 27 18

- ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ 5 5 5 36 180 180 72 81 27 18

30 30 1080 1080 90 990

3 3 108 108 18 90

+ ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ 4 3 3 36 108 108 18 90

27 27 972 972 72 900

+ ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ 6 15 15 36 540 540 18 522

+ ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

7 3 3 36 108 108 18 90

+ ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

7 3 3 36 108 108 18 90

+ ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

8 6 6 36 216 216 18 198

9 9 324 324 18 270 36

+ ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫ
ȘȈȉȖȚȣ

8 9 9 36 324 324 18 270 36

2 2 72 72 36 36 1 36 9 9 18

+ ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 1 1 1 36 36 36 18 18 1 36 9 9 18

+ ǼǺǬйлн ȅȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ 7 1 1 36 36 36 18 18

ǶȉяȏȈтеȓьȕȈя чȈșть 

ǩȓȖȒ н.ǷȘȈȒтȐȒȈ 

ǿȈșтьз ȜȖȘȔȐȘțеȔȈя țчȈșтȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈтеȓьȕȣȝ ȖтȕȖȠеȕȐȑ 

ǩȓȖȒ о.ǫȖșțȌȈȘșтȊеȕȕȈя ȐтȖȋȖȊȈя ȈттеșтȈȞȐя 

ǼǺǬ.ǼȈȒțȓьтȈтȐȊȣ 



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

- - -

+ ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.м

+ ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫșȍȘȊȐș

- ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǬȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȍЫțșȓțȋȐЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫșȍȘȊȐșȈ

+ ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.н

+ ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

- ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǼȖȘȔȈȚȣЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.о

+ ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫșȍȘȊȐșȕȣȝЫțșȓțȋ

- ǩмйǪйǬǪйлойлн ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫșȍȘȊȐșȈ

+ ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.п

+ ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫșȍȘȊȐșȈ

- ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлр ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.р

+ ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫșȍȘȊȐșȈ

- ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫșȍȘȊȐșȕȣȝЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлс ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.с

+ ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫșȍȘȊȐșȍ

- ǩмйǪйǬǪйлсйлн MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйлт ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.т

+ ǩмйǪйǬǪйлтйлм ȅȒșȒțȘșȐȖȕȕȣȑЫșȍȘȊȐș

- ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǪȣșȚȈȊȖȟȕȣȑЫșȍȘȊȐș

+ ǩмйǪйǬǪйлу ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.у

+ ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǹȍȘȊȐșиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

- ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

+ ǩмйǪйǬǪйлф ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.ф

+ ǩмйǪйǬǪйлфйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫ
șȍȘȊȐșȈ

- ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ

+ ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫ
ȘȈȉȖȚȣ

+ ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǼǺǬйлн ȅȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ

ǶȉяȏȈтеȓьȕȈя чȈșть 

ǩȓȖȒ н.ǷȘȈȒтȐȒȈ 

ǿȈșтьз ȜȖȘȔȐȘțеȔȈя țчȈșтȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈтеȓьȕȣȝ ȖтȕȖȠеȕȐȑ 

ǩȓȖȒ о.ǫȖșțȌȈȘșтȊеȕȕȈя ȐтȖȋȖȊȈя ȈттеșтȈȞȐя 

ǼǺǬ.ǼȈȒțȓьтȈтȐȊȣ 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǹȍȔȍșȚȘЫс

ǲțȘșЫн ǲțȘșЫо

ǹȍȔȍșȚȘЫрǹȍȔȍșȚȘЫо ǹȍȔȍșȚȘЫп

4 144 36 36 45 27

4 144 36 36 45 27

4 144 36 36 45 27

4 144 36 54 27 27

4 144 36 54 27 27

4 144 36 54 27 27

4 144 36 36 45 27

4 144 36 36 45 27

4 144 36 36 45 27

5 180 36 36 81 27

5 180 36 36 81 27

5 180 36 36 81 27

3 108 18 90 15 540 18 522

3 108 18 90

3 108 18 90

15 540 18 522

15 540 18 522



ǹȟȐȚȈȚȤЫȊЫ
ȗȓȈȕȍ

ǰȕȌȍȒș ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ

- - -

+ ǩмйǪйǬǪйлм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.м

+ ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫșȍȘȊȐș

- ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǬȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȍЫțșȓțȋȐЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫșȍȘȊȐșȈ

+ ǩмйǪйǬǪйлн ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.н

+ ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

- ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǼȖȘȔȈȚȣЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйло ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.о

+ ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫșȍȘȊȐșȕȣȝЫțșȓțȋ

- ǩмйǪйǬǪйлойлн ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫșȍȘȊȐșȈ

+ ǩмйǪйǬǪйлп ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.п

+ ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫșȍȘȊȐșȈ

- ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлр ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.р

+ ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫșȍȘȊȐșȈ

- ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫșȍȘȊȐșȕȣȝЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

+ ǩмйǪйǬǪйлс ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.с

+ ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫșȍȘȊȐșȍ

- ǩмйǪйǬǪйлсйлн MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

+ ǩмйǪйǬǪйлт ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.т

+ ǩмйǪйǬǪйлтйлм ȅȒșȒțȘșȐȖȕȕȣȑЫșȍȘȊȐș

- ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǪȣșȚȈȊȖȟȕȣȑЫșȍȘȊȐș

+ ǩмйǪйǬǪйлу ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.у

+ ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǹȍȘȊȐșиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

- ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

+ ǩмйǪйǬǪйлф ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣ ȗȖ ȊȣȉȖȘț ǩм.Ǫ.ǬǪ.ф

+ ǩмйǪйǬǪйлфйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫ
șȍȘȊȐșȈ

- ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ

+ ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

+ ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫ
ȘȈȉȖȚȣ

+ ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

+ ǼǺǬйлн ȅȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ

ǶȉяȏȈтеȓьȕȈя чȈșть 

ǩȓȖȒ н.ǷȘȈȒтȐȒȈ 

ǿȈșтьз ȜȖȘȔȐȘțеȔȈя țчȈșтȕȐȒȈȔȐ ȖȉȘȈȏȖȊȈтеȓьȕȣȝ ȖтȕȖȠеȕȐȑ 

ǩȓȖȒ о.ǫȖșțȌȈȘșтȊеȕȕȈя ȐтȖȋȖȊȈя ȈттеșтȈȞȐя 

ǼǺǬ.ǼȈȒțȓьтȈтȐȊȣ 

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ȏйȍй ǰȚȖȋȖ ǳȍȒ ǳȈȉ ǷȘ ǲǹǸ Ƕǲ ǹǸ
ǲȖȕȚЫ
ȘȖȓȤ

ǲȖȌ ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǲȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

-
ǲțȘșЫп

ǯȈȒȘȍȗȓȍȕȕȈȧЫȒȈȜȍȌȘȈ
ǹȍȔȍșȚȘЫуǹȍȔȍșȚȘЫт

3 108 18 18 36 36 ǷКим

3 108 18 18 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲим

3 108 18 18 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲио

ǷКин

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲин

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲин

4 144 18 36 63 27 ǷКин

4 144 18 36 63 27 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲин

4 144 18 36 63 27 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲин

4 144 18 36 90 ǷКио

4 144 18 36 90 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲио

4 144 18 36 90 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲио

3 108 18 18 36 36 ǷКио

3 108 18 18 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲио

3 108 18 18 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲио

3 108 18 18 36 36 ǷКио

3 108 18 18 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲио

3 108 18 18 36 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲио

ǷКио

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲио

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲио

ǷКин

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲин

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲин

ǷКин

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲин

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲин

6 216 36 180 6 216 18 198

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǻǲиоцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲиуцЫǶǷǲим

6 216 36 180 6 216 18 198

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲимцЫǷǲин

3 108 18 90 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲио

3 108 18 90 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲио

6 216 18 198 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲио

9 324 18 270 36

9 324 18 270 36 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ
ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǻǲифцЫǻǲимлцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫ
ǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǶǷǲиуцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲио

1 36 9 9 18

253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲио

1 36 9 9 18 253 ǬȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲио



ǹȖȌȍȘȎȈȕȐȍ ǺȐȗ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤЫȗȖȐșȒзЫȒȘȐȚȐȟȍșȒȐȑЫȈȕȈȓȐȏЫȐЫșȐȕȚȍȏЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐзЫȗȘȐȔȍȕȧȚȤЫșȐșȚȍȔȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȌȓȧЫȘȍȠȍȕȐȧЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȣȝЫȏȈȌȈȟ ǻǲ

ǶȗȘȍȌȍȓȧȍȚЫȘȖȓȤЫȐЫȏȕȈȟȍȕȐȍЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐзЫȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐЫȖȉȡȍșȚȊȈзЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑзЫȐșȗȖȓȤȏțȍȚЫȚȍȖȘȍȚȐȟȍșȒȐȍЫȖșȕȖȊȣЫ
ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝЫȗȘȖȞȍșșȖȊЫȗȘȍȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȧЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐЫ

-

ǩмйǶймм ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩмйǶймт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǩмйǶйнн ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǩмйǶйно ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǩмйǪймо ǹȍȘȊȐșȕȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩмйǪймп ǾȐȜȘȖȊȖȑЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǪȣȉȐȘȈȍȚЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȚȍȝȕȐȟȍșȒȐȍЫȐЫȗȘȖȋȘȈȔȔȕȣȍЫșȘȍȌșȚȊȈЫȐЫȔȍȚȖȌȣЫȗȖȐșȒȈзЫȖȉȖȉȡȍȕȐȧзЫȖȉȘȈȉȖȚȒȐЫȐЫȗȍȘȍȌȈȟȐЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐЫȗȘȐЫșȖȏȌȈȕȐȐЫ
ȌȖȒțȔȍȕȚȖȊЫȘȈȏȓȐȟȕȣȝЫȚȐȗȖȊзЫЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȗȘȖȋȘȈȔȔȕȣȍЫșȘȍȌșȚȊȈЫșșȖȏȌȈȕȐȧЫȐЫȘȍȌȈȒȚȐȘȖȊȈȕȐȧЫȌȖȒțȔȍȕȚȖȊзЫșȚȘȈȕȐȞЫșȈȑȚȖȊзЫȉȈȏЫȌȈȕȕȣȝЫЫЫ

-

ǩмйǶймм ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩмйǶймт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǩмйǶйнн ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǩмйǶйно ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǩмйǪймо ǹȍȘȊȐșȕȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩмйǪймп ǾȐȜȘȖȊȖȑЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǷȘȐȔȍȕȧȍȚЫȔȍȚȖȌȐȒȐЫȗȖȐșȒȈзЫșȉȖȘȈЫȐЫȖȉȘȈȉȖȚȒȐЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐЫșЫȗȖȔȖȡȤȦЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȝЫȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑзЫșȐșȚȍȔȕȣȑЫȗȖȌȝȖȌЫȗȘȐЫȘȈȉȖȚȍЫșЫ
ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȍȑЫȊЫȋȓȖȉȈȓȤȕȣȝЫȒȖȔȗȤȦȚȍȘȕȣȝЫșȍȚȧȝЫȐЫȒȖȘȗȖȘȈȚȐȊȕȣȝЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝЫșȐșȚȍȔȈȝзЫȖșȕȖȊȣЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫșȖȏȌȈȕȐȧЫȉȈȏЫȌȈȕȕȣȝЫȌȓȧЫ
ȘȍȠȍȕȐȧЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȣȝЫȏȈȌȈȟЫЫ

-

ǩмйǶймм ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩмйǶймт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǩмйǶйнн ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǩмйǶйно ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǩмйǪймо ǹȍȘȊȐșȕȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩмйǪймп ǾȐȜȘȖȊȖȑЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ЫǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȗȘȍȌȍȓȧȚȤЫȒȘțȋЫȏȈȌȈȟЫȊЫȘȈȔȒȈȝЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȖȑЫȞȍȓȐЫȐЫȊȣȉȐȘȈȚȤЫȖȗȚȐȔȈȓȤȕȣȍЫșȗȖșȖȉȣЫȐȝЫȘȍȠȍȕȐȧзЫȐșȝȖȌȧЫȐȏЫȌȍȑșȚȊțȦȡȐȝЫȗȘȈȊȖȊȣȝЫ
ȕȖȘȔзЫȐȔȍȦȡȐȝșȧЫȘȍșțȘșȖȊЫȐЫȖȋȘȈȕȐȟȍȕȐȑ

ǻǲ

ǶȗȘȍȌȍȓȧȍȚЫșȖȊȖȒțȗȕȖșȚȤЫȗȘȈȊȖȊȣȝЫȕȖȘȔзЫȕȍȖȉȝȖȌȐȔȣȝЫȌȓȧЫȘȍȈȓȐȏȈȞȐȐЫȗȘȖȍȒȚȖȊЫȐЫȏȈȌȈȟЫȊЫȘȈȔȒȈȝЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȖȑЫȞȍȓȐ -

ǩмйǶйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǩмйǪйлм ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǷȓȈȕȐȘțȍȚЫȘȍȈȓȐȏȈȞȐȦЫȏȈȌȈȟЫȊЫȏȖȕȍЫșȊȖȍȑЫȖȚȊȍȚșȚȊȍȕȕȖșȚȐЫșЫțȟȍȚȖȔЫȐȔȍȦȡȐȝșȧЫȘȍșțȘșȖȊЫȐЫȖȋȘȈȕȐȟȍȕȐȑзЫȗȘȍȌțșȔȖȚȘȍȕȕȣȝЫȌȍȑșȚȊțȦȡȐȔȐЫ
ȗȘȈȊȖȊȣȔȐЫȕȖȘȔȈȔȐ

-

ǩмйǶйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǩмйǪйлм ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǶȞȍȕȐȊȈȍȚЫȘȍȠȍȕȐȍЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȣȝЫȏȈȌȈȟЫȕȈЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȍЫȏȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȤȕȣȔЫȐЫȌȘțȋȐȔȐЫȕȖȘȔȈȚȐȊȕȣȔЫȗȘȈȊȖȊȣȔȐЫȈȒȚȈȔȐзЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȦȡȐȔȐЫ
ȘȍȈȓȐȏȈȞȐȦЫȗȘȖȍȒȚȈзЫȘȍȠȍȕȐȍЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȣȝЫȏȈȌȈȟЫȊЫȘȈȔȒȈȝЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȖȑЫȞȍȓȐ

-

ǩмйǶйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǩмйǪйлм ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤЫșȖȞȐȈȓȤȕȖȍЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȍЫȐЫȘȍȈȓȐȏȖȊȣȊȈȚȤЫșȊȖȦЫȘȖȓȤЫȊЫȒȖȔȈȕȌȍ ǻǲ

ǶȗȘȍȌȍȓȧȍȚЫșȊȖȦЫȘȖȓȤЫȊЫșȖȞȐȈȓȤȕȖȔЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȐЫȐЫȒȖȔȈȕȌȕȖȑЫȘȈȉȖȚȍзЫȐșȝȖȌȧЫȐȏЫșȚȘȈȚȍȋȐȐЫșȖȚȘțȌȕȐȟȍșȚȊȈЫȌȓȧЫȌȖșȚȐȎȍȕȐȧЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȖȑЫȞȍȓȐ -

ǩмйǶйлт SoftЫSkiiisЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǩмйǶйлу ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȐЫȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍЫȌȊȐȎȍȕȐȍ

ǩмйǶйнм Communication Skills for service

ǩмйǪйлм ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ЫǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚЫȖȉȔȍȕЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȍȑзЫȏȕȈȕȐȧȔȐЫȐЫȖȗȣȚȖȔЫșЫȟȓȍȕȈȔȐЫȒȖȔȈȕȌȣ -

ǩмйǶйлт SoftЫSkiiisЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǩмйǶйлу ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȐЫȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍЫȌȊȐȎȍȕȐȍ

ǩмйǶйнм Communication Skills for service

ǩмйǪйлм ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȖȉȓȦȌȈȍȚЫȕȖȘȔȣЫȐЫțșȚȈȕȖȊȓȍȕȕȣȍЫȗȘȈȊȐȓȈЫȒȖȔȈȕȌȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣцЫȕȍșȍȚЫȓȐȟȕțȦЫȖȚȊȍȚșȚȊȍȕȕȖșȚȤЫȏȈЫȘȍȏțȓȤȚȈȚ -

ǩмйǶйлт SoftЫSkiiisЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǩмйǶйлу ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȐЫȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍЫȌȊȐȎȍȕȐȍ

ǩмйǶйнм Communication Skills for service

ǩмйǪйлм ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǰȕȌȍȒș

ǻǲим

ǻǲимйм

ǻǲимйн

ǻǲимйо

ǻǲин

ǻǲинйм

ǻǲинйн

ǻǲинйо

ǻǲио

ǻǲиойм

ǻǲиойн

ǻǲиойо



ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤЫȌȍȓȖȊțȦЫȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȦЫȊЫțșȚȕȖȑЫȐЫȗȐșȤȔȍȕȕȖȑЫȜȖȘȔȈȝЫȕȈЫȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖȔЫȧȏȣȒȍЫǸȖșșȐȑșȒȖȑЫǼȍȌȍȘȈȞȐȐЫȐЫ
ȐȕȖșȚȘȈȕȕȖȔгȣȝдЫȧȏȣȒȍгȈȝд

ǻǲ

ǹȗȖșȖȉȕȖșȚȤЫȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȚȤЫȐȏțȟȍȕȕȣȍЫȓȍȒșȐȟȍșȒȐȍЫȍȌȐȕȐȞȣЫȊЫșȐȚțȈȞȐȧȝЫȗȖȊșȍȌȕȍȊȕȖиȉȣȚȖȊȖȋȖзЫșȖȞȐȈȓȤȕȖиȒțȓȤȚțȘȕȖȋȖЫȐЫȌȍȓȖȊȖȋȖЫȖȉȡȍȕȐȧЫȕȈЫ
ȐȕȖșȚȘȈȕȕȖȔЫȧȏȣȒȍ

-

ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

ǩмйǶйлс ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ

ǩмйǶймл ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

ǩмйǶйнм Communication Skills for service

ǩмйǶйǬǪйлмйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫȐșȗȈȕșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйлн ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйлп ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйлр ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȕȖșȚȤЫȘȈșȗȖȏȕȈȊȈȚȤЫȐЫțȗȖȚȘȍȉȓȧȚȤЫȐȏțȟȍȕȕȣȍЫȋȘȈȔȔȈȚȐȟȍșȒȐȍЫȒȈȚȍȋȖȘȐȐЫȐЫȒȖȕșȚȘțȒȞȐȐЫȌȓȧЫȖșțȡȍșȚȊȓȍȕȐȧЫȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȋȖЫȖȉȡȍȕȐȧЫȕȈЫ
ȐȕȖșȚȘȈȕȕȖȔЫȧȏȣȒȍ

-

ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

ǩмйǶйлс ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ

ǩмйǶймл ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

ǩмйǶйнм Communication Skills for service

ǩмйǶйǬǪйлмйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫȐșȗȈȕșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйлн ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйлп ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйлр ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȕȖșȚȤЫșȚȘȖȐȚȤЫȊȣșȒȈȏȣȊȈȕȐȧзЫȗȘȐȔȍȕȧȧЫȐȏțȟȍȕȕȣȍЫȓȍȒșȐȒȖиȋȘȈȔȔȈȚȐȟȍșȒȐȍЫȍȌȐȕȐȞȣЫȊЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐЫșЫȗȘȈȊȐȓȈȔȐЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȖȋȖЫȧȏȣȒȈ -

ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

ǩмйǶйлс ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ

ǩмйǶймл ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

ǩмйǶйнм Communication Skills for service

ǩмйǶйǬǪйлмйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫȐșȗȈȕșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйлн ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйлп ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйлр ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǻȔȍȕȐȍЫșȖșȚȈȊȓȧȚȤЫȐЫȗȘȍȌșȚȈȊȓȧȚȤЫȊЫȗȐșȤȔȍȕȕȖȑЫȜȖȘȔȍЫȊЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐЫșЫȚȘȍȉȖȊȈȕȐȧȔȐЫȒЫȖȜȖȘȔȓȍȕȐȦЫȖȜȐȞȐȈȓȤȕȖиȌȍȓȖȊȣȍЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȐȍЫ
ȚȍȒșȚȣЫȕȈЫȘțșșȒȖȔЫȧȏȣȒȍхЫȘȍȜȍȘȈȚзЫȈȕȕȖȚȈȞȐȦзЫȥșșȍзЫȘȍȏȦȔȍзЫȏȈȧȊȓȍȕȐȍзЫȌȍȓȖȊȖȍЫȗȐșȤȔȖ

-

ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

ǩмйǶйлс ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ

ǩмйǶймл ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

ǩмйǶйнм Communication Skills for service

ǩмйǶйǬǪйлмйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫȐșȗȈȕșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйлн ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйлп ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȕȖșȚȤЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫȗȖȓțȟȍȕȕȣȝЫȏȕȈȕȐȑЫȐЫțȔȍȕȐȑЫțȟȈșȚȊȖȊȈȚȤЫȊЫȌȐșȒțșșȐȐзЫșȖȏȌȈȊȈȚȤЫȐЫȗȘȍȌșȚȈȊȓȧȚȤЫȈțȌȐȚȖȘȐȐЫȗțȉȓȐȟȕȣȍЫțșȚȕȣȍЫȊȣșȚțȗȓȍȕȐȧЫ
ȘȈȏȕȣȝЫȎȈȕȘȖȊЫ

-

ǩмйǶйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

ǩмйǶйлс ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ

ǩмйǶймл ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

ǩмйǶйнм Communication Skills for service

ǩмйǶйǬǪйлмйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫȐșȗȈȕșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйлн ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд

ǩмйǶйǬǪйлмйлп ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȊȖșȗȘȐȕȐȔȈȚȤЫȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȍЫȘȈȏȕȖȖȉȘȈȏȐȍЫȖȉȡȍșȚȊȈЫȊЫșȖȞȐȈȓȤȕȖиȐșȚȖȘȐȟȍșȒȖȔзЫȥȚȐȟȍșȒȖȔЫȐЫȜȐȓȖșȖȜșȒȖȔЫȒȖȕȚȍȒșȚȈȝ ǻǲ

ǨȕȈȓȐȏȐȘțȍȚЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȖȍЫșȖșȚȖȧȕȐȍЫȖȉȡȍșȚȊȈЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫȕȈțȟȕȖȋȖЫȐșȚȖȘȐȟȍșȒȖȋȖЫȏȕȈȕȐȧ -

ǩмйǶйлн ǰșȚȖȘȐȧ

ǩмйǶйло ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

ǩмйǶймр ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶȉȢȧșȕȧȍȚЫȖșȖȉȍȕȕȖșȚȐЫȒțȓȤȚțȘȕȖȋȖЫȔȕȖȋȖȖȉȘȈȏȐȧЫȖȉȡȍșȚȊȈЫȊЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐЫșЫȕȈțȟȕȣȔЫȐșȚȖȘȐȟȍșȒȐȔЫȏȕȈȕȐȍȔ -

ǩмйǶйлн ǰșȚȖȘȐȧ

ǩмйǶйло ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

ǩмйǶймр ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶȚȔȍȟȈȍȚЫȐЫȈȕȈȓȐȏȐȘțȍȚЫȖșȖȉȍȕȕȖșȚȐЫȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȋȖЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧЫȊЫȐșȚȖȘȐȟȍșȒȖȔЫȒȖȕȚȍȒșȚȍ -

ǩмйǶйлн ǰșȚȖȘȐȧ

ǩмйǶйло ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

ǩмйǶймр ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ЫǪȖșȗȘȐȕȐȔȈȍȚЫȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȍЫȘȈȏȕȖȖȉȘȈȏȐȍЫȖȉȡȍșȚȊȈЫȐЫȖșȖȉȍȕȕȖșȚȐЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧЫȊЫȕȍȔЫȊЫșȖȞȐȈȓȤȕȖиȐșȚȖȘȐȟȍșȒȖȔзЫȥȚȐȟȍșȒȖȔЫȐЫȜȐȓȖșȖȜșȒȖȔЫ
ȒȖȕȚȍȒșȚȈȝ

-

ǩмйǶйлн ǰșȚȖȘȐȧ

ǩмйǶйло ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

ǩмйǶймр ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚЫȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȍЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȍЫșЫȗȖȔȖȡȤȦЫȖȉȡȐȝЫȐЫșȗȍȞȐȈȓȤȕȣȝЫȜȐȓȖșȖȜșȒȐȝЫȔȍȚȖȌȖȊЫȗȖșȚȘȖȍȕȐȧЫȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȑЫȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȐЫșЫ
țȟȍȚȖȔЫȗȖșȚȈȊȓȍȕȕȣȝЫȞȍȓȍȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ǻǲип

ǻǲипйм

ǻǲипйн

ǻǲипйо

ǻǲипйп

ǻǲипйр

ǻǲир

ǻǲирйм

ǻǲирйн

ǻǲирйо

ǻǲирйп

ǻǲирйр



ǩмйǶйлн ǰșȚȖȘȐȧ

ǩмйǶйло ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

ǩмйǶймр ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǼȖȘȔȐȘțȍȚЫȐЫȗȖȌȌȍȘȎȐȊȈȍȚЫșȗȖșȖȉȣЫȐȕȚȍȋȘȈȞȐȐЫțȟȈșȚȕȐȒȖȊЫȔȍȎȒțȓȤȚțȘȕȖȋȖЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧЫșЫțȟȍȚȖȔЫȖșȕȖȊȈȕȐȑЫȐȝЫȘȈȏȓȐȟȐȑЫȐЫȖȉȡȕȖșȚȐзЫ
ȥȚȐȟȍșȒȖȋȖЫȐЫȜȐȓȖșȜșȒȖȋȖЫȒȖȕȚȍȒșȚȖȊ

-

ǩмйǶйлн ǰșȚȖȘȐȧ

ǩмйǶйло ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

ǩмйǶймр ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫțȗȘȈȊȓȧȚȤЫșȊȖȐȔЫȊȘȍȔȍȕȍȔзЫȊȣșȚȘȈȐȊȈȚȤЫȐЫȘȍȈȓȐȏȖȊȣȊȈȚȤЫȚȘȈȍȒȚȖȘȐȦЫșȈȔȖȘȈȏȊȐȚȐȧЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫȗȘȐȕȞȐȗȖȊЫȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȧЫȊЫȚȍȟȍȕȐȍЫȊșȍȑЫ
ȎȐȏȕȐ

ǻǲ

ǼȖȘȔțȓȐȘțȍȚЫȖșȕȖȊȕȣȍЫȗȘȐȕȞȐȗȣЫșȈȔȖȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫȐЫșȈȔȖȘȈȏȊȐȚȐȧцЫȊȣȌȍȓȧȍȚЫȖșȕȖȊȕȣȍЫȥȚȈȗȣЫșȊȖȍȑЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫ -

ǩмйǶймп ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǷȓȈȕȐȘțȍȚЫșȖȉșȚȊȍȕȕȖȍЫȊȘȍȔȧцЫȖȗȘȍȌȍȓȧȍȚЫșȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȍзЫȚȈȒȚȐȟȍșȒȐȍЫȐЫȖȗȍȘȈȚȐȊȕȣȍЫȏȈȌȈȟȐцЫșȖȏȌȈȍȚЫȗȘȖȋȘȈȔȔțЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ -

ǩмйǶймп ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȖȍȒȚȐȘțȍȚЫȚȘȈȍȒȚȖȘȐȦЫȓȐȟȕȖșȚȕȖȋȖЫȐЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȋȖЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫ -

ǩмйǶймп ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȖȌȌȍȘȎȐȊȈȚȤЫȌȖȓȎȕȣȑЫțȘȖȊȍȕȤЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȗȖȌȋȖȚȖȊȓȍȕȕȖșȚȐЫȌȓȧЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧЫȗȖȓȕȖȞȍȕȕȖȑЫșȖȞȐȈȓȤȕȖȑЫȐЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǻǲ

ЫǷȖȕȐȔȈȍȚЫȘȖȓȤЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȣЫȐЫșȗȖȘȚȈЫȊЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȖȔЫȖȉȡȍșȚȊȍзЫȊЫȎȐȏȕȐЫȟȍȓȖȊȍȒȈзЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒȍЫȍȋȖЫȒЫșȖȞȐȈȓȤȕȖȑЫȐЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐзЫȏȕȈȟȍȕȐȍЫȜȐȏȒțȓȤȚțȘȕȖиșȗȖȘȚȐȊȕȖȑЫȈȒȚȐȊȕȖșȚȐЫȊЫșȚȘțȒȚțȘȍЫȏȌȖȘȖȊȖȋȖЫȖȉȘȈȏȈЫȎȐȏȕȐЫȐЫȖșȖȉȍȕȕȖșȚȐЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȖȗȚȐȔȈȓȤȕȖȋȖЫ
ȌȊȐȋȈȚȍȓȤȕȖȋȖЫȘȍȎȐȔȈЫșЫțȟȍȚȖȔЫțșȓȖȊȐȑЫȉțȌțȡȍȑЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ǩмйǶйлр ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ

ǩмйǶйнп ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǰșȗȖȓȤȏțȍȚЫȔȍȚȖȌȐȒțЫșȈȔȖȒȖȕȚȘȖȓȧЫȌȓȧЫȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȧЫțȘȖȊȕȧЫȏȌȖȘȖȊȤȧЫȐЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȗȖȌȋȖȚȖȊȓȍȕȕȖșȚȐЫȊЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐЫșЫȕȖȘȔȈȚȐȊȕȣȔȐЫ
ȚȘȍȉȖȊȈȕȐȧȔȐЫȐЫțșȓȖȊȐȧȔȐЫȉțȌțȡȍȑЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ǩмйǶйлр ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ

ǩмйǶйнп ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǷȖȌȌȍȘȎȐȊȈȍȚЫȌȖȓȎȕȣȑЫțȘȖȊȍȕȤЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȗȖȌȋȖȚȖȊȓȍȕȕȖșȚȐЫȌȓȧЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧЫȗȖȓȕȖȞȍȕȕȖȑЫșȖȞȐȈȓȤȕȖȑЫȐЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐзЫ
ȘȍȋțȓȧȘȕȖЫȏȈȕȐȔȈȧșȤЫȜȐȏȐȟȍșȒȐȔȐЫțȗȘȈȎȕȍȕȐȧȔȐ

-

ǩмйǶйлр ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ

ǩмйǶйнп ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫșȖȏȌȈȊȈȚȤЫȐЫȗȖȌȌȍȘȎȐȊȈȚȤЫȊЫȗȖȊșȍȌȕȍȊȕȖȑЫȎȐȏȕȐЫȐЫȊЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȉȍȏȖȗȈșȕȣȍЫțșȓȖȊȐȧЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȓȧЫ
șȖȝȘȈȕȍȕȐȧЫȗȘȐȘȖȌȕȖȑЫșȘȍȌȣзЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧЫțșȚȖȑȟȐȊȖȋȖЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȖȉȡȍșȚȊȈзЫȊЫȚȖȔЫȟȐșȓȍЫȗȘȐЫțȋȘȖȏȍЫȐЫȊȖȏȕȐȒȕȖȊȍȕȐȐЫȟȘȍȏȊȣȟȈȑȕȣȝЫșȐȚțȈȞȐȑЫȐЫ
ȊȖȍȕȕȣȝЫȒȖȕȜȓȐȒȚȖȊ

ǻǲ

ǰȌȍȕȚȐȜȐȞȐȘțȍȚЫȖȗȈșȕȣȍЫȐЫȊȘȍȌȕȣȍЫȜȈȒȚȖȘȣзЫȗȘȖȋȕȖȏȐȘțȧЫȊȖȏȔȖȎȕȣȍЫȗȖșȓȍȌșȚȊȐȧЫȐȝЫȊȖȏȌȍȑșȚȊȐȧЫȊЫȗȖȊșȍȌȕȍȊȕȖȑЫȎȐȏȕȐзЫȊЫȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐзЫȊЫțșȓȖȊȐȧȝЫȟȘȍȏȊȣȟȈȑȕȣȝЫșȐȚțȈȞȐȑ

-

ǩмйǶйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǷȘȍȌȓȈȋȈȍȚЫЫșȘȍȌșȚȊȈЫȐЫȔȍȚȖȌȣЫȗȘȖȜȐȓȈȒȚȐȒȐЫЫȖȗȈșȕȖșȚȍȑЫȐЫȗȖȌȌȍȘȎȈȕȐȧЫȉȍȏȖȗȈșȕȣȝЫțșȓȖȊȐȑЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȓȧЫșȖȝȘȈȕȍȕȐȧЫȗȘȐȘȖȌȕȖȑЫ
șȘȍȌȣЫȐЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧЫțșȚȖȑȟȐȊȖȋȖЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫЫЫȖȉȡȍșȚȊȈ

-

ǩмйǶйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǸȈȏȘȈȉȈȚȣȊȈȍȚЫЫЫȔȍȘȖȗȘȐȧȚȐȧЫȗȖЫȏȈȡȐȚȍЫȕȈșȍȓȍȕȐȧЫȐЫȗȍȘșȖȕȈȓȈЫЫȊЫțșȓȖȊȐȧȝЫЫȘȍȈȓȐȏȈȞȐȐЫȖȗȈșȕȖșȚȍȑЫзЫȊЫȚȖȔЫȟȐșȓȍЫȐЫȗȘȐЫȊȖȏȕȐȒȕȖȊȍȕȐȐЫ
ȟȘȍȏȊȣȟȈȑȕȣȝЫșȐȚțȈȞȐȑЫȐЫȊȖȍȕȕȣȝЫȒȖȕȜȓȐȒȚȖȊ

-

ǩмйǶйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȘȐȕȐȔȈȚȤЫȖȉȖșȕȖȊȈȕȕȣȍЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȍЫȘȍȠȍȕȐȧЫȊЫȘȈȏȓȐȟȕȣȝЫȖȉȓȈșȚȧȝЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲ

ǰȕȚȍȘȗȘȍȚȐȘțȍȚЫȗȖȊȍȌȍȕȐȍЫșțȉȢȍȒȚȖȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȐЫȊЫȚȍȘȔȐȕȈȝЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȑЫȚȍȖȘȐȐ -

ǩмйǶймн ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǩмйǪйлу ǵȈȓȖȋȐЫȐЫȕȈȓȖȋȖȖȉȓȖȎȍȕȐȍЫȊЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ЫǹȖȉȐȘȈȍȚзЫȈȕȈȓȐȏȐȘțȍȚЫȐЫȐȕȚȍȘȗȘȍȚȐȘțȍȚЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȦЫȖȉЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȝЫȗȘȖȞȍșșȈȝЫȕȈЫȔȐȒȘȖиЫȐЫȔȈȒȘȖțȘȖȊȕȍ -

ǩмйǶймн ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǩмйǪйлу ǵȈȓȖȋȐЫȐЫȕȈȓȖȋȖȖȉȓȖȎȍȕȐȍЫȊЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȐȔȍȕȧȍȚЫȔȖȌȍȓȐЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȑЫȚȍȖȘȐȐЫȌȓȧЫȘȍȠȍȕȐȧЫȏȈȌȈȟЫȊЫȘȈȏȓȐȟȕȣȝЫȖȉȓȈșȚȧȝЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ -

ǩмйǶймн ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȜȖȘȔȐȘȖȊȈȚȤЫȕȍȚȍȘȗȐȔȖȍЫȖȚȕȖȠȍȕȐȍЫȒЫȒȖȘȘțȗȞȐȖȕȕȖȔțЫȗȖȊȍȌȍȕȐȦ ǻǲ

ǨȕȈȓȐȏȐȘțȍȚЫȌȍȑșȚȊțȦȡȐȍЫȗȘȈȊȖȊȣȍЫȕȖȘȔȣзЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȦȡȐȍЫȉȖȘȤȉțЫșЫȒȖȘȘțȗȞȐȍȑЫȊЫȘȈȏȓȐȟȕȣȝЫȖȉȓȈșȚȧȝЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐзЫȈЫȚȈȒȎȍЫșȗȖșȖȉȣЫ
ȗȘȖȜȐȓȈȒȚȐȒȐЫȒȖȘȘțȗȞȐȐЫȐЫȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȧЫȕȍȚȍȘȗȐȔȖȋȖЫȖȚȕȖȠȍȕȐȧЫȒЫȕȍȑ

-

ǩмйǶйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǷȓȈȕȐȘțȍȚзЫȖȘȋȈȕȐȏțȍȚЫȐЫȗȘȖȊȖȌȐȚЫȔȍȘȖȗȘȐȧȚȐȧзЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȦȡȐȍЫȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȘȈȎȌȈȕșȒȖȑЫȗȖȏȐȞȐȐЫȐЫȗȘȍȌȖȚȊȘȈȡȍȕȐȍЫȒȖȘȘțȗȞȐȐЫȊЫȖȉȡȍșȚȊȍ -

ǩмйǶйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȖȉȓȦȌȈȍȚЫȗȘȈȊȐȓȈЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫȕȍȚȍȘȗȐȔȖȋȖЫȖȚȕȖȠȍȕȐȧЫȒЫȒȖȘȘțȗȞȐȐЫ -

ǩмйǶйлф ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȘȐȔȍȕȧȚȤЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȍЫȕȖȊȈȞȐȐЫȐЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȖȍЫȗȘȖȋȘȈȔȔȕȖȍЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍЫȊЫșȜȍȘȍЫșȍȘȊȐșȈ ǶǷǲ

ǶȗȘȍȌȍȓȧȍȚЫȗȖȚȘȍȉȕȖșȚȤЫȊЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȝЫȕȖȊȈȞȐȧȝЫȐЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȔЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȐЫȊЫșȜȍȘȍЫșȍȘȊȐșȈ -

ǩмйǶймф ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
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ǻǲис
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ǻǲисйо
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ǻǲитйм

ǻǲитйн

ǻǲитйо

ǻǲиу

ǻǲиуйм

ǻǲиуйн

ǻǲиуйо

ǻǲиф

ǻǲифйм
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ǻǲифйо

ǻǲимл

ǻǲимлйм



ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚЫȗȖȐșȒЫȐЫȊȕȍȌȘȍȕȐȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȝЫȕȖȊȈȞȐȑЫȐЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȝЫȗȘȖȋȘȈȔȔȕȣȝЫȗȘȖȌțȒȚȖȊЫȊЫșȍȘȊȐșȕțȦЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫ
ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ

-

ǩмйǶймф ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǰșȗȖȓȤȏțȍȚЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȍЫȕȖȊȈȞȐȐЫȐЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȖȍЫȗȘȖȋȘȈȔȔȕȖȍЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍЫȊЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ -

ǩмйǶймф ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

ǩнйǶйлмгǻд ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤЫȖșȕȖȊȕȣȍЫȜțȕȒȞȐȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤȦ ǶǷǲ

ǶȗȘȍȌȍȓȧȍȚЫȞȍȓȐЫȐЫȏȈȌȈȟȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȧЫșȚȘțȒȚțȘȕȣȔȐЫȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȧȔȐЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫșȜȍȘȣЫșȍȘȊȐșȈЫȐȓȐЫȌȘțȋȐȝЫșȜȍȘȈȝзЫȊЫȒȖȚȖȘȣȝЫȕȍȖȉȝȖȌȐȔȖЫ
ȖșțȡȍșȚȊȓȍȕȐȍЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ǩмйǶймп ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǰșȗȖȓȤȏțȍȚЫȖșȕȖȊȕȣȍЫȔȍȚȖȌȣЫȐЫȗȘȐȍȔȣЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧзЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐзЫȔȖȚȐȊȈȞȐȐЫȐЫȒȖȖȘȌȐȕȈȞȐȐЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫгȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȑдЫșȜȍȘȣЫ
șȍȘȊȐșȈЫȐȓȐЫȌȘțȋȐȝЫșȜȍȘȈȝзЫȊЫȒȖȚȖȘȣȝЫȕȍȖȉȝȖȌȐȔȖЫȖșțȡȍșȚȊȓȍȕȐȍЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ǩмйǶймп ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚЫȒȖȕȚȘȖȓȤЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫгȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȑдЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫșȜȍȘȣЫșȍȘȊȐșȈЫȐȓȐЫȌȘțȋȐȝЫșȜȍȘȈȝзЫȊЫȒȖȚȖȘȣȝЫȕȍȖȉȝȖȌȐȔȖЫ
ȖșțȡȍșȚȊȓȍȕȐȍЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ǩмйǶймп ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤЫȚȘȍȉțȍȔȖȍЫȒȈȟȍșȚȊȖЫȗȘȖȞȍșșȖȊЫȖȒȈȏȈȕȐȧЫțșȓțȋЫȊЫȐȏȉȘȈȕȕȖȑЫșȜȍȘȍЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǶǷǲ

ǶȞȍȕȐȊȈȍȚЫȒȈȟȍșȚȊȖЫȖȒȈȏȈȕȐȧЫțșȓțȋЫȊЫșȍȘȊȐșȍЫȕȈЫȖșȕȖȊȍЫȒȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȝЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑй -

ǩмйǶйнл ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚЫȚȘȍȉțȍȔȖȍЫȒȈȟȍșȚȊȖЫȗȘȖȞȍșșȖȊЫȖȒȈȏȈȕȐȧЫțșȓțȋЫȊЫșȍȘȊȐșȍЫȊЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐЫșЫȔȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȔȐЫȐЫȕȈȞȐȖȕȈȓȤȕȣȔȐЫșȚȈȕȌȈȘȚȈȔȐ -

ǩмйǶйнл ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚЫȖȒȈȏȈȕȐȍЫțșȓțȋЫȊЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐЫșЫȏȈȧȊȓȍȕȕȣȔЫȒȈȟȍșȚȊȖȔ -

ǩмйǶйнл ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖșțȡȍșȚȊȓȧȚȤЫȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȍЫȘȣȕȒȈзЫȖȘȋȈȕȐȏȖȊȣȊȈȚȤЫȗȘȖȌȈȎȐЫȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȍЫșȍȘȊȐșȕȣȝЫȗȘȖȌțȒȚȖȊ ǶǷǲ

ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍЫȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȧЫȘȣȕȒȈЫțșȓțȋзЫȐȏțȟȍȕȐȍЫȔȖȚȐȊȈȞȐȐЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑЫȐЫȒȖȕȒțȘȍȕȚȖȊ -

ǩмйǶйнл ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶȘȋȈȕȐȏțȍȚЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȍЫȐЫȗȘȖȌȈȎȐЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈзЫȊЫȚȖȔЫȟȐșȓȍЫșЫȗȖȔȖȡȤȦЫȖȕȓȈȑȕЫȐЫȐȕȚȍȘȕȍȚЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ -

ǩмйǶйнл ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǼȖȘȔȐȘțȍȚЫșȗȍȞȐȈȓȐȏȐȘȖȊȈȕȕȣȍЫȒȈȕȈȓȣЫșȉȣȚȈЫșȍȘȊȐșȕȣȝЫȗȘȖȌțȒȚȖȊЫȐЫțșȓțȋ -

ǩмйǶйнл ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȘȐȕȐȔȈȚȤЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐЫȖȉȖșȕȖȊȈȕȕȣȍЫȘȍȠȍȕȐȧзЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒțȦЫȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫȐȏȉȘȈȕȕȖȑЫșȜȍȘȣЫ
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶǷǲ

ǸȈșșȟȐȚȣȊȈȍȚзЫȖȞȍȕȐȊȈȍȚЫȐЫȈȕȈȓȐȏȐȘțȍȚЫȖșȕȖȊȕȣȍЫȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȖиȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐȍЫȗȖȒȈȏȈȚȍȓȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫȐȏȉȘȈȕȕȖȑЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫșȍȘȊȐșȈ -

ǩмйǶймм ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩмйǶймн ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǩмйǶймо ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǩмйǶймс ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǩмйǶймт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǩмйǶйму ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫȗȘȍȌȘȐȚȐȧȚȐȑЫșȍȘȊȐșȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȐȕȐȔȈȍȚЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȐЫȖȉȖșȕȖȊȈȕȕȣȍЫțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȐȍЫȘȍȠȍȕȐȧЫ -

ǩмйǶймм ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩмйǶймн ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǩмйǶймо ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǩмйǶймс ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǩмйǶймт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǩмйǶйму ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫȗȘȍȌȘȐȚȐȧȚȐȑЫșȍȘȊȐșȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚЫȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒțȦЫȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȑЫȐȏȉȘȈȕȕȖȑЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ -

ǩмйǶймм ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǩмйǶймн ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǩмйǶймо ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǩмйǶймс ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǩмйǶймт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǩмйǶйму ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫȗȘȍȌȘȐȚȐȧȚȐȑЫșȍȘȊȐșȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȘȐȔȍȕȧȚȤЫȊЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȕȖȘȔȈȚȐȊȕȣȍЫȗȘȈȊȖȊȣȍЫȈȒȚȣЫȊЫșȜȍȘȍЫșȍȘȊȐșȈ ǶǷǲ

ǶșțȡȍșȚȊȓȧȍȚЫȗȖȐșȒЫȐЫȖȉȖșȕȖȊȈȕȕȖЫȗȘȐȔȍȕȧȍȚЫȕȍȖȉȝȖȌȐȔțȦЫȕȖȘȔȈȚȐȊȕȖиȗȘȈȊȖȊțȦЫȌȖȒțȔȍȕȚȈȞȐȦЫȌȓȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȊЫȐȏȉȘȈȕȕȖȑЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫ
șȜȍȘȍ

-

ǩмйǶймл ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȖȉȓȦȌȈȍȚЫȏȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȤșȚȊȖЫǸȖșșȐȑșȒȖȑЫǼȍȌȍȘȈȞȐȐЫȖЫȗȘȍȌȖșȚȈȊȓȍȕȐȐЫțșȓțȋзЫȈЫȚȈȒȎȍЫȕȖȘȔȣЫȔȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȖȋȖЫȗȘȈȊȈЫȗȘȐЫȖșțȡȍșȚȊȓȍȕȐȐЫ
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

-

ǩмйǶймл ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚЫȌȖȒțȔȍȕȚȖȖȉȖȘȖȚЫȊЫșȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȐЫșЫȕȖȘȔȈȚȐȊȕȣȔȐЫȚȘȍȉȖȊȈȕȐȧȔȐ -

ǩмйǶймл ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤЫȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑЫȐЫșȖȉȓȦȌȍȕȐȍЫȚȘȍȉȖȊȈȕȐȑЫȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȝЫșȚȖȘȖȕЫȕȈЫȖșȕȖȊȈȕȐȐЫȊȣȗȖȓȕȍȕȐȧЫ
ȕȖȘȔЫȐЫȗȘȈȊȐȓЫȖȝȘȈȕȣЫȚȘțȌȈЫȐЫȚȍȝȕȐȒȐЫȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȐ

ǶǷǲ

ǶȉȍșȗȍȟȐȊȈȍȚЫșȖȉȓȦȌȍȕȐȍЫȚȘȍȉȖȊȈȕȐȑЫȉȍȏȖȗȈșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧзЫȖȝȘȈȕȣЫȚȘțȌȈЫȐЫȚȍȝȕȐȒȐЫȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȐ -

ǩмйǶйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȖȉȓȦȌȈȍȚЫȗȖȓȖȎȍȕȐȧЫȕȖȘȔȈȚȐȊȕȖиЫȗȘȈȊȖȊȣȝЫȈȒȚȖȊзЫȘȍȋțȓȐȘțȦȡȐȝЫȖȝȘȈȕțЫȚȘțȌȈЫȐЫȚȍȝȕȐȒțЫȉȍȏȖȗȈșȕȖșȚȐ -

ǩмйǶйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǶǷǲимйн

ǶǷǲимйо

ǶǷǲин

ǶǷǲинйм

ǶǷǲинйн

ǶǷǲинйо

ǶǷǲио

ǶǷǲиойм

ǶǷǲиойн

ǶǷǲиойо

ǶǷǲип

ǶǷǲипйм

ǶǷǲипйн

ǶǷǲипйо

ǶǷǲир

ǶǷǲирйм

ǶǷǲирйн

ǶǷǲирйо

ǶǷǲис

ǶǷǲисйм

ǶǷǲисйн

ǶǷǲисйо

ǶǷǲит

ǶǷǲитйм

ǶǷǲитйн



ǶȘȋȈȕȐȏțȍȚЫȘȈȉȖȚțЫȊЫșȓțȟȈȧȝЫȟȘȍȏȊȣȟȈȑȕȣȝЫșȐȚțȈȞȐȑ -

ǩмйǶйлп ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ
ǹȗȖșȖȉȍȕЫȗȖȕȐȔȈȚȤЫȗȘȐȕȞȐȗȣЫȘȈȉȖȚȣЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȝЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑЫȐЫȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȚȤЫȐȝЫȌȓȧЫȘȍȠȍȕȐȧЫȏȈȌȈȟЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶǷǲ

ǷȖȕȐȔȈȍȚЫȗȘȐȕȞȐȗȣЫȘȈȉȖȚȣЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȝЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ -

ǩмйǶйнн ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǩмйǶйно ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǰșȗȖȓȤȏțȍȚЫșȖȊȘȍȔȍȕȕȣȍЫȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȌȓȧЫȘȍȠȍȕȐȧЫȏȈȌȈȟЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ -

ǩмйǶйнн ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǩмйǶйно ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȒЫȘȈȏȘȈȉȖȚȒȍЫȐЫșȖȊȍȘȠȍȕșȚȊȖȊȈȕȐȦЫșȐșȚȍȔȣЫȒȓȐȍȕȚșȒȐȝЫȖȚȕȖȠȍȕȐȑЫșЫțȟȍȚȖȔЫȚȘȍȉȖȊȈȕȐȑЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȧ -

ǷȘȐȔȍȕȧȍȚЫȒȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ -

ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǩмйǪйлр ǲȖȕȜȓȐȒȚȖȓȖȋȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ

ǩмйǪйлс ǷșȐȝȖȓȖȋȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ

ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪймн ǴȍȚȖȌȣЫȕȈțȟȕȣȝЫȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫșȍȘȊȐș

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǻȟȈșȚȊțȍȚЫȊЫȘȈȏȘȈȉȖȚȒȍЫșȐșȚȍȔȣЫȒȓȐȍȕȚșȒȐȝЫȖȚȕȖȠȍȕȐȑ -

ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǩмйǪйлр ǲȖȕȜȓȐȒȚȖȓȖȋȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ

ǩмйǪйлс ǷșȐȝȖȓȖȋȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ

ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪймн ǴȍȚȖȌȣЫȕȈțȟȕȣȝЫȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫșȍȘȊȐș

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǻȟȈșȚȊțȍȚЫȊЫșȖȊȍȘȠȍȕșȚȊȖȊȈȕȐȐЫșȐșȚȍȔȣЫȒȓȐȍȕȚșȒȐȝЫȖȚȕȖȠȍȕȐȑ -

ǩмйǪйлн ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǩмйǪйлр ǲȖȕȜȓȐȒȚȖȓȖȋȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ

ǩмйǪйлс ǷșȐȝȖȓȖȋȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ

ǩмйǪймл ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǩмйǪймн ǴȍȚȖȌȣЫȕȈțȟȕȣȝЫȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ

ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫșȍȘȊȐș

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȚȤЫȘȈȉȖȚțЫȐșȗȖȓȕȐȚȍȓȍȑзЫȗȘȐȕȐȔȈȚȤЫȘȍȠȍȕȐȧЫȖȉЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ -

ǼȖȘȔȐȘțȍȚЫȞȍȓȤЫȐЫȏȈȌȈȟȐЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȑЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧзЫȖȘȋȈȕȐȏȖȊȣȊȈȍȚЫȐȝЫȊȣȗȖȓȕȍȕȐȍ -

ǩмйǪйло ǳȐȌȍȘșȚȊȖЫȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫșȍȘȊȐșȈ

ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫșȍȘȊȐșȈ

ǩмйǪйлф ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪймм ǲțȘȖȘȚȕȣȑЫșȍȘȊȐș

ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǼȖȘȔȈȚȣЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫșȍȘȊȐșȕȣȝЫțșȓțȋ

ǩмйǪйǬǪйлойлн ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫșȍȘȊȐșȈ

ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǹȍȘȊȐșиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлфйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫșȍȘȊȐșȈ

ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлнгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлогǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖиțȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǷȘȖȐȏȊȖȌȐȚЫȊȣȉȖȘЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȣȝЫȘȍȠȍȕȐȑЫȌȓȧЫȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫșȐșȚȍȔȣЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ -

ǩмйǪйло ǳȐȌȍȘșȚȊȖЫȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫșȍȘȊȐșȈ

ǩмйǪйлп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫșȍȘȊȐșȈ

ǩмйǪйлф ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪймм ǲțȘȖȘȚȕȣȑЫșȍȘȊȐș

ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǼȖȘȔȈȚȣЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫșȍȘȊȐșȕȣȝЫțșȓțȋ

ǩмйǪйǬǪйлойлн ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫșȍȘȊȐșȈ

ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǹȍȘȊȐșиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǩмйǪйǬǪйлфйлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫșȍȘȊȐșȈ

ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ

ǩнйǪйлмгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ
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ǩнйǪйлпгǷд ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǩойлмгǬд ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǼǺǬйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǼǺǬйлн ȅȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ

Ƿǲиойо

Ƿǲиойн

Ƿǲинйо

Ƿǲио

Ƿǲиойм



ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǼȖȘȔȐȘțȍȔȣȍЫȒȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫгȔȖȌțȓȐд
ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǻǲифцЫǻǲимлцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǶǷǲиуцЫǷǲимцЫ
ǷǲинцЫǷǲио

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧЫȟȈșȚȤ ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǻǲифцЫǻǲимлцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǶǷǲиу

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ ǻǲип

ǰșȚȖȘȐȧ ǻǲир

ǼȐȓȖșȖȜȐȧ ǻǲир

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲиуцЫǶǷǲит

ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ ǻǲит

ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ ǻǲип

SoftЫSkiiisЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ ǻǲио

ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȐЫȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍЫȌȊȐȎȍȕȐȍ ǻǲио

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ ǻǲинцЫǻǲимл

ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ ǻǲипцЫǶǷǲис

ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ ǻǲимцЫǶǷǲир

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ ǻǲифцЫǶǷǲир

ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ ǶǷǲир

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ ǻǲисцЫǶǷǲин

ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ ǻǲир

ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǶǷǲир

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ ǻǲимцЫǶǷǲир

ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫȗȘȍȌȘȐȚȐȧȚȐȑЫșȍȘȊȐșȈ ǶǷǲир

ǹȐȔțȓȧȚȖȘ ǶǷǲим

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ ǶǷǲиоцЫǶǷǲип

Communication Skills for service ǻǲиоцЫǻǲип

ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ ǻǲимцЫǶǷǲиу

ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ ǻǲимцЫǶǷǲиу

ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫșȗȖȘȚț ǻǲит

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑ ǻǲип

ǩмйǶйǬǪйлмйлм ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫȐșȗȈȕșȒȐȑд ǻǲип

ǩмйǶйǬǪйлмйлн ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд ǻǲип

ǩмйǶйǬǪйлмйло ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд ǻǲип

ǩмйǶйǬǪйлмйлп ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд ǻǲип

ǩмйǶйǬǪйлмйлр ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ ǻǲип
ǿȈșȚȤзЫȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧЫțȟȈșȚȕȐȒȈȔȐЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝЫ
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲифцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲио

ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲинцЫǻǲиоцЫǷǲио

ǩмйǪйлмйлм ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲинцЫǻǲиоцЫǷǲио

ǩмйǪйлмйлн ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ ǻǲиоцЫǷǲио

ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ Ƿǲим

ǳȐȌȍȘșȚȊȖЫȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫșȍȘȊȐșȈ Ƿǲин

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫșȍȘȊȐșȈ Ƿǲин

ǲȖȕȜȓȐȒȚȖȓȖȋȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ Ƿǲим

ǷșȐȝȖȓȖȋȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ Ƿǲим

ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ Ƿǲио

ǵȈȓȖȋȐЫȐЫȕȈȓȖȋȖȖȉȓȖȎȍȕȐȍЫȊЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǻǲифцЫǷǲио

ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ Ƿǲин

ǩмйǪйлт

ǩмйǪйлу

ǩмйǪйлф

ǩмйǶйнн

ǰȕȌȍȒș

ǩм

ǩмйǶ

ǩмйǶйлм

ǩмйǶйлн

ǩмйǶйло

ǩмйǶйлп

ǩмйǶйлр

ǩмйǶйлт

ǩмйǶйлс

ǩмйǶйлу

ǩмйǶймл

ǩмйǶйлф

ǩмйǶймм

ǩмйǶймн

ǩмйǶймо

ǩмйǪйлм

ǩмйǶймп

ǩмйǶймс

ǩмйǶймр

ǩмйǶймт

ǩмйǶйму

ǩмйǶймф

ǩмйǶйнл

ǩмйǶйнм

ǩмйǶйǬǪйлм

ǩмйǶйно

ǩмйǶйнп

ǩмйǪ

ǩмйǪйлн

ǩмйǪйло

ǩмйǪйлп

ǩмйǪйлр

ǩмйǪйлс



ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ Ƿǲим

ǲțȘȖȘȚȕȣȑЫșȍȘȊȐș Ƿǲин

ǴȍȚȖȌȣЫȕȈțȟȕȣȝЫȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ Ƿǲим

ǹȍȘȊȐșȕȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ ǻǲим

ǾȐȜȘȖȊȖȑЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋ ǻǲим

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйм Ƿǲим

ǩмйǪйǬǪйлмйлм ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫșȍȘȊȐș Ƿǲим

ǩмйǪйǬǪйлмйлн ǬȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȍЫțșȓțȋȐЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫșȍȘȊȐșȈ Ƿǲио

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйн Ƿǲин

ǩмйǪйǬǪйлнйлм ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ Ƿǲин

ǩмйǪйǬǪйлнйлн ǼȖȘȔȈȚȣЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫȗȐȚȈȕȐȧ Ƿǲин

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйо Ƿǲин

ǩмйǪйǬǪйлойлм ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫșȍȘȊȐșȕȣȝЫțșȓțȋ Ƿǲин

ǩмйǪйǬǪйлойлн ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫșȍȘȊȐșȈ Ƿǲин

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйп Ƿǲио

ǩмйǪйǬǪйлпйлм ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫșȍȘȊȐșȈ Ƿǲио

ǩмйǪйǬǪйлпйлн ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ Ƿǲио

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйр Ƿǲио

ǩмйǪйǬǪйлрйлм ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫșȍȘȊȐșȈ Ƿǲио

ǩмйǪйǬǪйлрйлн ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫșȍȘȊȐșȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ Ƿǲио

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйс Ƿǲио

ǩмйǪйǬǪйлсйлм ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫșȍȘȊȐșȍ Ƿǲио

ǩмйǪйǬǪйлсйлн MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ Ƿǲио

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйт Ƿǲио

ǩмйǪйǬǪйлтйлм ȅȒșȒțȘșȐȖȕȕȣȑЫșȍȘȊȐș Ƿǲио

ǩмйǪйǬǪйлтйлн ǪȣșȚȈȊȖȟȕȣȑЫșȍȘȊȐș Ƿǲио

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйу Ƿǲин

ǩмйǪйǬǪйлуйлм ǹȍȘȊȐșиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ƿǲин

ǩмйǪйǬǪйлуйлн ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ Ƿǲин

ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȊȣȉȖȘțЫǩмйǪйǬǪйф Ƿǲин

ǩмйǪйǬǪйлфйлм
ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫ
șȍȘȊȐșȈ

Ƿǲин

ǩмйǪйǬǪйлфйлн ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈ Ƿǲин

ǷȘȈȒȚȐȒȈ ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲиуцЫǶǷǲимцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲио

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧЫȟȈșȚȤ ǻǲиоцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲиуцЫǶǷǲим

ǻȟȍȉȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȏȕȈȒȖȔȐȚȍȓȤȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ ǻǲиоцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲиуцЫǶǷǲим
ǿȈșȚȤзЫȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧЫțȟȈșȚȕȐȒȈȔȐЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝЫ
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲио

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ ǷǲимцЫǷǲин
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖиȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲио

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲио

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǷǲимцЫǷǲинцЫǷǲио

ǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧЫȐȚȖȋȖȊȈȧЫȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ
ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǻǲифцЫǻǲимлцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǶǷǲиуцЫǷǲимцЫ
ǷǲинцЫǷǲио

ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫ
ȘȈȉȖȚȣ

ǻǲимцЫǻǲинцЫǻǲиоцЫǻǲипцЫǻǲирцЫǻǲисцЫǻǲитцЫǻǲиуцЫǻǲифцЫǻǲимлцЫǶǷǲимцЫǶǷǲинцЫǶǷǲиоцЫǶǷǲипцЫǶǷǲирцЫǶǷǲисцЫǶǷǲитцЫǶǷǲиуцЫǷǲимцЫ
ǷǲинцЫǷǲио

ǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ Ƿǲио

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ Ƿǲио

ȅȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ ǷǲиоǼǺǬйлн

ǩнйǪ

ǩнйǶйлмгǻд

ǩнйǪйлмгǷд

ǩнйǪйлнгǷд

ǩнйǪйлогǷд

ǩнйǪйлпгǷд

ǩо

ǩойлмгǬд

ǼǺǬ

ǼǺǬйлм

ǩмйǪйǬǪйлу

ǩмйǪйǬǪйлф

ǩн

ǩнйǶ

ǩмйǪйǬǪйло

ǩмйǪймн

ǩмйǪймл

ǩмйǪймм

ǩмйǪймо

ǩмйǪймп

ǩмйǪйǬǪйлм

ǩмйǪйǬǪйлн

ǩмйǪйǬǪйлп

ǩмйǪйǬǪйлт

ǩмйǪйǬǪйлр

ǩмйǪйǬǪйлс



ǵȈȐȔȍȕȖȊȈȕȐȍ ǲȖȔȗȍȚȍȕȞȐȐ ǺȘȍȉȖȊȈȕȐȧЫȒЫȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȦ

ǹǭǸǪǰǹзЫǶǲǨǯǨǵǰǭЫǻǹǳǻǫЫǵǨǹǭǳǭǵǰȆЫгǺǶǸǫǶǪǳȇзЫǺǭǽǵǰǿǭǹǲǶǭЫ
ǶǩǹǳǻǮǰǪǨǵǰǭзЫǸǭǴǶǵǺзЫǷǸǭǬǶǹǺǨǪǳǭǵǰǭЫǷǭǸǹǶǵǨǳȄǵȃǽЫǻǹǳǻǫзЫ
ǻǹǳǻǫǰЫǫǶǹǺǭǷǸǰǰǴǹǺǪǨзЫǶǩȁǭǹǺǪǭǵǵǶǭЫǷǰǺǨǵǰǭЫǰЫǷǸйд

ǸǻǲǶǪǶǬǰǺǭǳȄкǻǷǸǨǪǳȇȆȁǰǱЫǫǶǹǺǰǵǰǿǵǶǫǶЫǲǶǴǷǳǭǲǹǨкǹǭǺǰЫ
ǫǶǹǺǰǵǰǾ

ǷǲимцЫǷǲин

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȚȍȒțȡȍȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤȦЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫ
ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȒȖȔȗȓȍȒșȈ

ǷǲимцЫǷǲин

ǹȘȍȌȕȍȍЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȍЫȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȍЫиЫȗȘȖȋȘȈȔȔȣЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒȐЫ
șȗȍȞȐȈȓȐșȚȖȊЫșȘȍȌȕȍȋȖЫȏȊȍȕȈ
ǪȣșȠȍȍЫȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȍЫиЫȉȈȒȈȓȈȊȘȐȈȚ
ǬȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȖȍЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȍЫȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȍЫиЫȗȘȖȋȘȈȔȔȣЫȗȖȊȣȠȍȕȐȧЫ
ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȐзЫȗȘȖȋȘȈȔȔȣЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȗȍȘȍȗȖȌȋȖȚȖȊȒȐЫȗȖЫ
țȗȘȈȊȓȍȕȐȦЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȘȍșțȘșȈȔȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫ
ȒȖȔȗȓȍȒșȈ

Ƿǲин

ǺǬйм
ǶȞȍȕȒȈЫȐЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȖȚȘȍȉȕȖșȚȍȑЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȊЫ
ȔȈȚȍȘȐȈȓȤȕȣȝЫȘȍșțȘșȈȝЫȐЫȗȍȘșȖȕȈȓȍ

Ƿǲин

ǺǬйн
ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍЫȚȍȒțȡȍȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫ
ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȒȖȔȗȓȍȒșȈ

Ƿǲин

ǺǬйо
ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍЫșȐșȚȍȔȣЫȉȐȏȕȍșиȗȘȖȞȍșșȖȊзЫȘȍȋȓȈȔȍȕȚȖȊЫȐЫșȚȈȕȌȈȘȚȖȊЫ
ȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȒȖȔȗȓȍȒșȈ

Ƿǲин

ǺǬйп ǲȖȖȘȌȐȕȈȞȐȧЫȐЫȒȖȕȚȘȖȓȤЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊд Ƿǲин

ǪȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȍЫșЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȧȔȐЫȐЫȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȔȐЫșȚȖȘȖȕȈȔȐ Ƿǲим

ǺǬйм
ǷȘȖȊȍȌȍȕȐȍЫȊșȚȘȍȟзЫȗȍȘȍȋȖȊȖȘȖȊЫȐЫȗȘȍȏȍȕȚȈȞȐȑЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈЫ
ȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȧȔзЫȗȈȘȚȕȍȘȈȔЫȐЫȌȘțȋȐȔȐЫȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȔЫșȚȖȘȖȕȈȔ

Ƿǲим

ǺǬйн
ǸȈȏȘȍȠȍȕȐȍЫȗȘȖȉȓȍȔȕȣȝЫșȐȚțȈȞȐȑЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑзЫȗȈȘȚȕȍȘȖȊзЫ
ȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȝЫșȚȖȘȖȕ

Ƿǲим

ǯȕйп
ǴȍȚȖȌȣЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧЫșЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȧȔȐзЫȗȈȘȚȕȍȘȈȔȐЫȐЫȌȘțȋȐȔȐЫ
ȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȔȐЫșȚȖȘȖȕȈȔȐЫиЫȗȘȍȌșȚȈȊȐȚȍȓȧȔȐЫȘȈȏȕȣȝЫȒțȓȤȚțȘ

Ƿǲим

ǸǻǲǶǪǶǬǰǺǭǳȄЫǷǸǭǬǷǸǰȇǺǰȇЫǷǰǺǨǵǰȇ ǷǲимцЫǷǲин

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȚȍȒțȡȍȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤȦЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǷǲимцЫǷǲин

ǹȘȍȌȕȍȍЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȍЫȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȍЫиЫȗȘȖȋȘȈȔȔȣЫȗȖȌȋȖȚȖȊȒȐЫ
șȗȍȞȐȈȓȐșȚȖȊЫșȘȍȌȕȍȋȖЫȏȊȍȕȈ
ǪȣșȠȍȍЫȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȍЫиЫȉȈȒȈȓȈȊȘȐȈȚ
ǬȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȖȍЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȍЫȖȉȘȈȏȖȊȈȕȐȍЫиЫȗȘȖȋȘȈȔȔȣЫȗȖȊȣȠȍȕȐȧЫ
ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȐзЫȗȘȖȋȘȈȔȔȣЫȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖȑЫȗȍȘȍȗȖȌȋȖȚȖȊȒȐЫȗȖЫ
țȗȘȈȊȓȍȕȐȦЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȔȐ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȔȈȚȍȘȐȈȓȤȕȣȔȐЫȘȍșțȘșȈȔȐЫȐЫȗȍȘșȖȕȈȓȖȔЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫ
гșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧЫȗȐȚȈȕȐȧ

Ƿǲин

ǺǬйм ǶȞȍȕȒȈЫȔȈȚȍȘȐȈȓȤȕȣȝЫȘȍșțȘșȖȊЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊд Ƿǲин

ǺǬйн
ǶȞȍȕȒȈЫȜțȕȒȞȐȖȕȈȓȤȕȣȝЫȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȍȑЫȗȍȘșȖȕȈȓȈЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫ
ȖȚȌȍȓȖȊд

Ƿǲин

ǺǬйо
ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍЫȚȍȒțȡȍȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧЫȗȐȚȈȕȐȧ

Ƿǲин

ǺǬйп
ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍЫșȐșȚȍȔȣЫȉȐȏȕȍșиȗȘȖȞȍșșȖȊзЫȘȍȋȓȈȔȍȕȚȖȊЫȐЫșȚȈȕȌȈȘȚȖȊЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧЫȗȐȚȈȕȐȧ

Ƿǲин

ǺǬйр ǲȖȖȘȌȐȕȈȞȐȧЫȐЫȒȖȕȚȘȖȓȤЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊд Ƿǲин

ǪȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȍЫșЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȧȔȐЫȐЫȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȔȐЫșȚȖȘȖȕȈȔȐ Ƿǲим

ǺǬйм
ǷȘȖȊȍȌȍȕȐȍЫȊșȚȘȍȟзЫȗȍȘȍȋȖȊȖȘȖȊЫȐЫȗȘȍȏȍȕȚȈȞȐȑЫȗȘȖȌțȒȞȐȐЫȐЫțșȓțȋЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧЫȗȐȚȈȕȐȧЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȧȔзЫȗȈȘȚȕȍȘȈȔЫȐЫȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȔЫ
șȚȖȘȖȕȈȔ

Ƿǲим

ǺǬйн
ǸȈȏȘȍȠȍȕȐȍЫȗȘȖȉȓȍȔȕȣȝЫșȐȚțȈȞȐȑЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑзЫȗȈȘȚȕȍȘȖȊЫȐЫ
ȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȝЫșȚȖȘȖȕ

Ƿǲим

ǲȖȕȚȘȖȓȤЫȐЫȖȞȍȕȒȈЫȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȐЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫ
ȖȚȌȍȓȖȊдЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǷǲимцЫǷǲин

ǺǬйм
ǶȗȘȍȌȍȓȍȕȐȍЫȜȖȘȔЫȐЫȔȍȚȖȌȖȊЫȒȖȕȚȘȖȓȧЫȉȐȏȕȍșиȗȘȖȞȍșșȖȊЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫ
гșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧЫȗȐȚȈȕȐȧ

Ƿǲин

ǺǬйн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫșȓțȎȉȣЫȊȕțȚȘȍȕȕȍȋȖЫȒȖȕȚȘȖȓȧ Ƿǲин

ǺǬйс
ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȒȖȕȚȘȖȓȧЫȏȈЫȊȣȗȖȓȕȍȕȐȍȔЫșȖȚȘțȌȕȐȒȈȔȐЫșȚȈȕȌȈȘȚȖȊЫ
ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȐЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍȔЫȒȈȟȍșȚȊȈЫȗȘȖȌțȒȞȐȐЫȐЫțșȓțȋ

Ƿǲим

B/03.6

33.008

B

B/01.6

B/02.6

ǰȕȌȍȒș

33

33.007

B

B/01.6

B/02.6



ǹȖȌȍȘȎȈȕȐȍ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȒЫȘȈȏȘȈȉȖȚȒȍЫȐЫșȖȊȍȘȠȍȕșȚȊȖȊȈȕȐȦЫșȐșȚȍȔȣЫȒȓȐȍȕȚșȒȐȝЫȖȚȕȖȠȍȕȐȑЫșЫțȟȍȚȖȔЫȚȘȍȉȖȊȈȕȐȑЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȧ

ǸǻǲǶǪǶǬǰǺǭǳȄкǻǷǸǨǪǳȇȆȁǰǱЫǫǶǹǺǰǵǰǿǵǶǫǶЫǲǶǴǷǳǭǲǹǨкǹǭǺǰЫǫǶǹǺǰǵǰǾ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȚȍȒțȡȍȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤȦЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȒȖȔȗȓȍȒșȈ

ǪȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȍЫșЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȧȔȐЫȐЫȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȔȐЫșȚȖȘȖȕȈȔȐ

ǺǬйм ǷȘȖȊȍȌȍȕȐȍЫȊșȚȘȍȟзЫȗȍȘȍȋȖȊȖȘȖȊЫȐЫȗȘȍȏȍȕȚȈȞȐȑЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȗȘȖȌțȒȚȈЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȧȔзЫȗȈȘȚȕȍȘȈȔЫȐЫȌȘțȋȐȔȐЫȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȔЫșȚȖȘȖȕȈȔ

ǺǬйн ǸȈȏȘȍȠȍȕȐȍЫȗȘȖȉȓȍȔȕȣȝЫșȐȚțȈȞȐȑЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑзЫȗȈȘȚȕȍȘȖȊзЫȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȝЫșȚȖȘȖȕ

ǯȕйп ǴȍȚȖȌȣЫȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧЫșЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȧȔȐзЫȗȈȘȚȕȍȘȈȔȐЫȐЫȌȘțȋȐȔȐЫȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȔȐЫșȚȖȘȖȕȈȔȐЫиЫȗȘȍȌșȚȈȊȐȚȍȓȧȔȐЫȘȈȏȕȣȝЫȒțȓȤȚțȘ

ǸǻǲǶǪǶǬǰǺǭǳȄЫǷǸǭǬǷǸǰȇǺǰȇЫǷǰǺǨǵǰȇ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȚȍȒțȡȍȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤȦЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǪȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȍЫșЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȧȔȐЫȐЫȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȔȐЫșȚȖȘȖȕȈȔȐ

ǺǬйм ǷȘȖȊȍȌȍȕȐȍЫȊșȚȘȍȟзЫȗȍȘȍȋȖȊȖȘȖȊЫȐЫȗȘȍȏȍȕȚȈȞȐȑЫȗȘȖȌțȒȞȐȐЫȐЫțșȓțȋЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧЫȗȐȚȈȕȐȧЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȧȔзЫȗȈȘȚȕȍȘȈȔЫȐЫȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȔЫșȚȖȘȖȕȈȔ

ǺǬйн ǸȈȏȘȍȠȍȕȐȍЫȗȘȖȉȓȍȔȕȣȝЫșȐȚțȈȞȐȑЫȗȖȚȘȍȉȐȚȍȓȍȑзЫȗȈȘȚȕȍȘȖȊЫȐЫȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȝЫșȚȖȘȖȕ

ǲȖȕȚȘȖȓȤЫȐЫȖȞȍȕȒȈЫȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȐЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǺǬйс ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȒȖȕȚȘȖȓȧЫȏȈЫȊȣȗȖȓȕȍȕȐȍȔЫșȖȚȘțȌȕȐȒȈȔȐЫșȚȈȕȌȈȘȚȖȊЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧЫȐЫȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍȔЫȒȈȟȍșȚȊȈЫȗȘȖȌțȒȞȐȐЫȐЫțșȓțȋ

ǹȗȖșȖȉȍȕЫȖȘȋȈȕȐȏȖȊȈȚȤЫȘȈȉȖȚțЫȐșȗȖȓȕȐȚȍȓȍȑзЫȗȘȐȕȐȔȈȚȤЫȘȍȠȍȕȐȧЫȖȉЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǸǻǲǶǪǶǬǰǺǭǳȄкǻǷǸǨǪǳȇȆȁǰǱЫǫǶǹǺǰǵǰǿǵǶǫǶЫǲǶǴǷǳǭǲǹǨкǹǭǺǰЫǫǶǹǺǰǵǰǾ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȚȍȒțȡȍȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤȦЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȒȖȔȗȓȍȒșȈ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȘȍșțȘșȈȔȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȒȖȔȗȓȍȒșȈ

ǺǬйм ǶȞȍȕȒȈЫȐЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȖȚȘȍȉȕȖșȚȍȑЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȊЫȔȈȚȍȘȐȈȓȤȕȣȝЫȘȍșțȘșȈȝЫȐЫȗȍȘșȖȕȈȓȍ

ǺǬйн ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍЫȚȍȒțȡȍȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȒȖȔȗȓȍȒșȈ

ǺǬйо ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍЫșȐșȚȍȔȣЫȉȐȏȕȍșиȗȘȖȞȍșșȖȊзЫȘȍȋȓȈȔȍȕȚȖȊЫȐЫșȚȈȕȌȈȘȚȖȊЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫȒȖȔȗȓȍȒșȈ

ǺǬйп ǲȖȖȘȌȐȕȈȞȐȧЫȐЫȒȖȕȚȘȖȓȤЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊд

ǸǻǲǶǪǶǬǰǺǭǳȄЫǷǸǭǬǷǸǰȇǺǰȇЫǷǰǺǨǵǰȇ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȚȍȒțȡȍȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤȦЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȔȈȚȍȘȐȈȓȤȕȣȔȐЫȘȍșțȘșȈȔȐЫȐЫȗȍȘșȖȕȈȓȖȔЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǺǬйм ǶȞȍȕȒȈЫȔȈȚȍȘȐȈȓȤȕȣȝЫȘȍșțȘșȖȊЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊд

ǺǬйн ǶȞȍȕȒȈЫȜțȕȒȞȐȖȕȈȓȤȕȣȝЫȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȍȑЫȗȍȘșȖȕȈȓȈЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊд

ǺǬйо ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍЫȚȍȒțȡȍȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǺǬйп ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍЫșȐșȚȍȔȣЫȉȐȏȕȍșиȗȘȖȞȍșșȖȊзЫȘȍȋȓȈȔȍȕȚȖȊЫȐЫșȚȈȕȌȈȘȚȖȊЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǺǬйр ǲȖȖȘȌȐȕȈȞȐȧЫȐЫȒȖȕȚȘȖȓȤЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊд

ǲȖȕȚȘȖȓȤЫȐЫȖȞȍȕȒȈЫȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȐЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǺǬйм ǶȗȘȍȌȍȓȍȕȐȍЫȜȖȘȔЫȐЫȔȍȚȖȌȖȊЫȒȖȕȚȘȖȓȧЫȉȐȏȕȍșиȗȘȖȞȍșșȖȊЫȌȍȗȈȘȚȈȔȍȕȚȖȊЫгșȓțȎȉзЫȖȚȌȍȓȖȊдЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǺǬйн ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫșȓțȎȉȣЫȊȕțȚȘȍȕȕȍȋȖЫȒȖȕȚȘȖȓȧ

33.008

B

B/01.6

B/03.6

B/03.6

Ƿǲин

33.007

B

B/01.6

ǰȕȌȍȒș

Ƿǲим

33.007

B

B/02.6

33.008

B

B/02.6



ɡ.ɟ.

1080 30 1188 31 2268 61

1044 29 1188 31 2232 60

51,5 54 52,8

54 51,8 52,9

26,1 26,4 26,3

26,1 26,4 26,3

4 2

1080 482 123 359 36 400 162 30

ǺǶхЫмтЫ
5/6


ȅхЫо
1188 550 128 90 332 36 395 207 31

ǺǶхЫмуЫ
1/6


ȅхЫп
2268 1032 251 90 691 72 795 369 61

ǺǶхЫос฀
ȅхЫт

1 ǩмйǶйлм Ɂɚ 144 68 68 76 4 ɗɤ 144 68 68 40 36 4 ɗɤ Ɂɚ 288 136 136 116 36 8 142 1234

2 ǩмйǶйлн Ɂɚ 108 36 18 18 36 36 3 Ɂɚ 108 36 18 18 36 36 3 137 1

3 ǩмйǶйлп Ɂɚ 108 54 18 36 36 18 3 Ɂɚ 108 54 18 36 36 18 3 233 2

4 ǩмйǶйлр Ɂɚ 72 70 2 68 2 2 Ɂɚ 72 70 2 68 2 2 152 1

5 ǩмйǶйлс Ɂɚ 72 34 34 38 2 Ɂɚ 72 34 34 38 2 76 1

6 ǩмйǶйлт Ɂɚ 72 54 54 18 2 Ɂɚ 72 54 54 18 2 123 2

7 ǩмйǶйлу Ɂɚ 72 36 18 18 36 2 Ɂɚ 72 36 18 18 36 2 139 1

8 ǩмйǶймл ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 251 2

9 ǩмйǶймм ɗɤ 144 54 18 36 36 54 4 ɗɤ 144 54 18 36 36 54 4 247 1

10 ǩмйǶймн ɗɤ 108 54 18 36 18 36 3 ɗɤ 108 54 18 36 18 36 3 247 2

11 ǩмйǶймо ɗɤ 144 36 18 18 45 63 4 ɗɤ 144 36 18 18 45 63 4 251 2

12 ǩмйǶймп ɗɤ 144 36 18 18 72 36 4 ɗɤ 144 36 18 18 72 36 4 249 1

13 ǩмйǶймр ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 251 1

14 ǩмйǶймс ɗɤ Ʉ 108 36 18 18 36 36 3 Ɂɚ Ʉ 72 36 18 18 36 2 ɗɤ Ɂɚ Ʉ(2) 180 72 36 36 72 36 5 250 12

15 ǩмйǶймф Ɂɚ 72 8 8 64 2 Ɂɚ 72 8 8 64 2 247 2

16 ǩмйǶйнн Ɂɚ 72 54 18 36 18 2 Ɂɚ 72 54 18 36 18 2 250 2

17 ǩмйǶйнп Ɂɚ 72 72 72 Ɂɚ 72 72 72 152 23456

18 ǩмйǪйлм Ɂɚ 72 58 4 54 14 2 ɁɚɈ 72 42 2 40 30 2 Ɂɚ ɁɚɈ 144 100 6 94 44 4 1234567

19 ǩмйǪйлмйлм Ɂɚ 72 58 4 54 14 2 ɁɚɈ 72 42 2 40 30 2 Ɂɚ ɁɚɈ 144 100 6 94 44 4 247 12

20 ǩмйǪйлн ɗɤ 144 36 18 18 72 36 4 ɗɤ 144 36 18 18 72 36 4 253 2

21 ǼǺǬйлм Ɂɚ 36 18 9 9 18 1 Ɂɚ 36 18 9 9 18 1 253 1

гǷȓȈȕд

гǷȓȈȕд

1 6 7

Ʉɚɮ.

43

ɇɟɞɟɥɶ

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ

ȅȒгфдЫǯȈгмодЫǯȈǶЫǲгнд

Ʉɨɧɬ
ɪɨɥɶ

ȼɫɟɝɨ
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

ȼɫɟɝɨ Ʌɚɛ ɉɪ

Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɋɟɦɟɫɬɪ

22 1/6

ɋɊɄɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ ɄɋɊ ɈɄ

КǨǵИКǻǳЫ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ИǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨǾИȇ

ǷǸǨКǺИКИ

ǼǶǸМЫ КǶǵǺǸǶǳȇ ȅȒгпдЫǯȈгтдЫǲ ȅȒгрдЫǯȈгсдЫǯȈǶЫǲ

Ʉɨɧɬ
ɪɨɥɶ

ɡ.ɟ.
ɄɋɊ ɈɄ ɋɊȼɫɟɝɨ Ʉɨɧ 

ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ

20 5/6

ɄɋɊ ɈɄ ɋɊ Ʉɨɧɬ
ɪɨɥɶ

ɡ.ɟ.
ɉɪɉɪɄɨɧ 

ɬɚɤɬ.
ɇɟɞɟɥɶ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

ɋɟɦɟɫɬɪ 2
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

Ʌɟɤ Ʌɚɛ
ɇɟɞɟɥɶ

ȼɫɟɝɨ
№

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǰșȚȖȘȐȧ

ǸȐȚȖȘȐȒȈЫȐЫȈȒȈȌȍȔȐȟȍșȒȖȍЫȗȐșȤȔȖ

ǼȐȏȐȟȍșȒȈȧЫȒțȓȤȚțȘȈЫȐЫșȗȖȘȚ

ɂɧɞɟɤɫ

ɋɟɦɟɫɬɪ 1
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

SoftЫSkiiisЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫȚțȘȐȏȔȈЫȐЫ
ȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ
ǬȖȉȘȖȊȖȓȤȟȍșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȐЫ
ȊȖȓȖȕȚȍȘșȒȖȍЫȌȊȐȎȍȕȐȍ

ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫǨȏȐȈȚșȒȖиǺȐȝȖȖȒȍȈȕșȒȖȋȖЫȘȍȋȐȖȕȈ

ȅȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǴȐȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ǰǺǶǫǶЫгșЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд

ǻǿǭǩǵǨȇЫǵǨǫǸǻǯǲǨзЫ
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǰǺǶǫǶЫȗȖЫǶǷЫгȉȍȏЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд

ǬИǹǾИǷǳИǵЫ (МǶǬǻǳИ)

ǴȈȒȘȖȥȒȖȕȖȔȐȒȈ

ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫ
șȗȖȘȚț

ǻȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǪȊȍȌȍȕȐȍЫȊЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȈȘȕȣȍЫȒȈȘȚȐȕȣЫȔȐȘȈ

ǴȈȚȍȔȈȚȐȒȈЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ

ǹȐȔțȓȧȚȖȘ

ǶșȕȖȊȣЫȞȐȜȘȖȊȖȑЫȋȘȈȔȖȚȕȖșȚȐ

ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǶșȕȖȊȣЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǰȕȌțșȚȘȐȧЫȋȖșȚȍȗȘȐȐȔșȚȊȈ

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȚțȘȐșȚșȒȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶд
ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫȥȒȏйЫșȍșйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǲȖȕȚйЫȘȈȉйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ



ɡ.ɟ.

1116 29 1188 31 2304 60

1116 29 1188 31 2304 60

54 54 54

51 51,8 51,4

25,6 18,8 22,2

25,6 19,8 22,7

4,1 4 4,1

1116 528 144 108 276 435 153 29

ǺǶхЫмтЫ
5/6


ȅхЫо
1188 430 80 90 242 18 36 515 207 31

ǺǶхЫмуЫ
1/6


ȅхЫп
2304 958 224 198 518 18 36 950 360 60

ǺǶхЫос฀
ȅхЫт

1 ǩмйǶйлм Ɂɚ 144 68 68 76 4 ɗɤ 144 68 68 13 63 4 ɗɤ Ɂɚ 288 136 136 89 63 8 142 1234

2 ǩмйǶйлф Ɂɚ 108 36 18 18 36 36 3 Ɂɚ 108 36 18 18 36 36 3 83 4

3 ǩмйǶймт Ɂɚ 108 36 18 18 72 3 Ɂɚ 108 36 18 18 72 3 250 3

4 ǩмйǶйму ɗɤ 144 72 36 18 18 9 63 4 ɗɤ 144 72 36 18 18 9 63 4 253 4

5 ǩмйǶйнл Ɂɚ 108 44 8 36 64 3 Ɂɚ 108 44 8 36 64 3 252 4

6 ǩмйǶйно Ɂɚ 72 54 18 36 18 2 Ɂɚ 72 54 18 36 18 2 250 3

7 ǩмйǶйнп Ɂɚ 72 72 72 Ɂɚ 72 72 72 Ɂɚ(2) 144 144 144 152 23456

8 ǩмйǶйǬǪйлмйлм Ɂɚ 108 72 72 36 3 ɗɤ 144 72 72 45 27 4 ɗɤ Ɂɚ 252 144 144 81 27 7 73 345678

9 ǩмйǶйǬǪйлмйлн Ɂɚ 108 72 72 36 3 ɗɤ 144 72 72 45 27 4 ɗɤ Ɂɚ 252 144 144 81 27 7 79 345678

10 ǩмйǶйǬǪйлмйло Ɂɚ 108 72 72 36 3 ɗɤ 144 72 72 45 27 4 ɗɤ Ɂɚ 252 144 144 81 27 7 80 345678

11 ǩмйǶйǬǪйлмйлп Ɂɚ 108 72 72 36 3 ɗɤ 144 72 72 45 27 4 ɗɤ Ɂɚ 252 144 144 81 27 7 81 345678

12 ǩмйǶйǬǪйлмйлр Ɂɚ 108 72 72 36 3 ɗɤ 144 72 72 45 27 4 ɗɤ Ɂɚ 252 144 144 81 27 7 72 345678

13 ǩмйǪйлм Ɂɚ 36 10 10 26 1 Ɂɚ Ʉɉ 180 12 12 168 5 Ɂɚ(2) Ʉɉ 216 22 22 194 6 1234567

14 ǩмйǪйлмйлн Ɂɚ 36 10 10 26 1 Ɂɚ Ʉɉ 180 12 12 168 5 Ɂɚ(2) Ʉɉ 216 22 22 194 6 253 34567

15 ǩмйǪйлр ɗɤ 180 36 18 18 90 54 5 ɗɤ 180 36 18 18 90 54 5 157 4

16 ǩмйǪйлс ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 157 3

17 ǩмйǪйлф ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 ɗɤ 144 72 36 36 36 36 4 253 3

18 ǩмйǪймл ɗɤ 144 36 18 18 63 45 4 ɗɤ 144 36 18 18 63 45 4 253 3

19 ǩмйǪймм Ɂɚ 72 36 18 18 36 2 Ɂɚ 72 36 18 18 36 2 253 3

20 ǩмйǪймн ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 253 3

21 ǩн.Ƕ.лм(ǻ) ɁɚɈ 108 18 18 90 3 ɁɚɈ 108 18 18 90 3 253 4

гǷȓȈȕд

гǷȓȈȕд

1 6 7

Ʉɚɮ.

43

ɇɟɞɟɥɶ

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ

ȅȒгудЫǯȈгммдЫǯȈǶЫǲǷ

Ʉɨɧɬɪ
ɨɥɶ ȼɫɟɝɨ

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ
ȼɫɟɝɨ Ʌɚɛ ɉɪ

Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɋɟɦɟɫɬɪ

22 1/6

ɋɊɄɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ ɄɋɊ ɈɄ

КǨǵИКǻǳЫ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ИǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨǾИȇ

ǷǸǨКǺИКИ

ǼǶǸМЫ КǶǵǺǸǶǳȇ ȅȒгпдЫǯȈгтд ȅȒгпдЫǯȈгпдЫǯȈǶЫǲǷ

Ʉɨɧɬɪ
ɨɥɶ

ɡ.ɟ.
ɄɋɊ ɈɄ ɋɊȼɫɟɝɨ Ʉɨɧ 

ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ

20 5/6

ɄɋɊ ɈɄ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ
ɨɥɶ

ɡ.ɟ.
ɉɪɉɪɄɨɧ 

ɬɚɤɬ.
ɇɟɞɟɥɶ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

ɋɟɦɟɫɬɪ 4
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

Ʌɟɤ Ʌɚɛ
ɇɟɞɟɥɶ

ȼɫɟɝɨ
№ ɂɧɞɟɤɫ

ɋɟɦɟɫɬɪ 3
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ǰǺǶǫǶЫгșЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд

ǻǿǭǩǵǨȇЫǵǨǫǸǻǯǲǨзЫ
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǰǺǶǫǶЫȗȖЫǶǷЫгȉȍȏЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд

ǬИǹǾИǷǳИǵЫ (МǶǬǻǳИ) И ǸǨǹǹǸǭǬ. ǷǸǨКǺИКИ

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒ

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍ

ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ȅȒȖȕȖȔȐȒȈЫȗȘȍȌȘȐȚȐȧȚȐȑЫșȍȘȊȐșȈ

ǴȈȘȒȍȚȐȕȋЫ

ǾȐȜȘȖȊȣȍЫȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȊЫȥȒȖȕȖȔȐȒȍ
ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫ
șȗȖȘȚț
ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫ
ȐșȗȈȕșȒȐȑд
ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд

ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ

ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǲȖȕȜȓȐȒȚȖȓȖȋȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ

ǷșȐȝȖȓȖȋȐȧЫșȍȘȊȐșȕȖȋȖЫȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ
ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȧЫȐЫȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ
ǹȍȘȊȐșȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǲțȘȖȘȚȕȣȑЫșȍȘȊȐș

ǴȍȚȖȌȣЫȕȈțȟȕȣȝЫȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ
ǻчеȉȕȈя ȗȘȈȒтȐȒȈ. ǶȏȕȈȒȖȔȐтеȓьȕȈя 
ȗȘȈȒтȐȒȈ

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶд
ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫȥȒȏйЫșȍșйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǲȖȕȚйЫȘȈȉйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ



ɡ.ɟ.

1044 27 1228 33 2272 60

1044 27 1228 33 2272 60

52,5 53,6 53,1

54 40,5 47,3

25,5 24,9 25,2

25,5 24,9 25,2

4,1 3,6 3,9

1044 526 144 144 238 36 374 108 27

ǺǶхЫмтЫ
5/6


ȅхЫн
688 322 72 126 124 285 81 18

ǺǶхЫммЫ
1/3


ȅхЫн
1732 848 216 270 362 36 659 189 45

ǺǶхЫнфЫ
1/6


ȅхЫп
1 ǩмйǶйло Ɂɚ 108 36 18 18 36 36 3 Ɂɚ 108 36 18 18 36 36 3 140 5

2 ǩмйǶйнм Ɂɚ 108 72 72 36 3 Ɂɚ 72 54 54 18 2 Ɂɚ(2) 180 126 126 54 5 253 5678

3 ǩмйǶйнп Ɂɚ 72 72 72 Ɂɚ 40 40 40 Ɂɚ(2) 112 112 112 152 23456

4 ǩмйǶйǬǪйлмйлм ɗɤ 144 72 72 45 27 4 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 216 108 108 54 54 6 73 345678

5 ǩмйǶйǬǪйлмйлн ɗɤ 144 72 72 45 27 4 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 216 108 108 54 54 6 79 345678

6 ǩмйǶйǬǪйлмйло ɗɤ 144 72 72 45 27 4 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 216 108 108 54 54 6 80 345678

7 ǩмйǶйǬǪйлмйлп ɗɤ 144 72 72 45 27 4 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 216 108 108 54 54 6 81 345678

8 ǩмйǶйǬǪйлмйлр ɗɤ 144 72 72 45 27 4 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 216 108 108 54 54 6 72 345678

9 ǩмйǪйлм Ɂɚ 36 4 4 32 1 ɁɚɈ Ʉɉ 180 12 12 168 5 Ɂɚ ɁɚɈ Ʉɉ 216 16 16 200 6 1234567

10 ǩмйǪйлмйлн Ɂɚ 36 4 4 32 1 ɁɚɈ Ʉɉ 180 12 12 168 5 Ɂɚ ɁɚɈ Ʉɉ 216 16 16 200 6 253 34567

11 ǩмйǪйлт ɗɤ 108 54 18 36 27 27 3 ɗɤ 108 54 18 36 27 27 3 253 6

12 ǩмйǪймо Ɂɚ 108 36 18 18 72 3 Ɂɚ 108 36 18 18 72 3 253 5

13 ǩмйǪймп Ɂɚ 72 54 18 36 18 2 Ɂɚ 72 54 18 36 18 2 252 6

14 ǩмйǪйǬǪйлнйлм ɗɤ 144 72 36 36 45 27 4 ɗɤ 144 72 36 36 45 27 4 253 5

15 ǩмйǪйǬǪйлнйлн ɗɤ 144 72 36 36 45 27 4 ɗɤ 144 72 36 36 45 27 4 253 5

16 ǩмйǪйǬǪйлтйлм ɗɤ 144 90 36 54 27 27 4 ɗɤ 144 90 36 54 27 27 4 253 5

17 ǩмйǪйǬǪйлтйлн ɗɤ 144 90 36 54 27 27 4 ɗɤ 144 90 36 54 27 27 4 253 5

18 ǩмйǪйǬǪйлуйлм ɗɤ 144 72 36 36 45 27 4 ɗɤ 144 72 36 36 45 27 4 253 6

19 ǩмйǪйǬǪйлуйлн ɗɤ 144 72 36 36 45 27 4 ɗɤ 144 72 36 36 45 27 4 253 6

20 ǩмйǪйǬǪйлфйлм ɗɤ 180 72 36 36 81 27 5 ɗɤ 180 72 36 36 81 27 5 253 5

21 ǩмйǪйǬǪйлфйлн ɗɤ 180 72 36 36 81 27 5 ɗɤ 180 72 36 36 81 27 5 253 5

гǷȓȈȕд 540 18 18 522 15 9 5/6 540 18 18 522 15 9 5/6

ǩнйǪйлмгǷд ɁɚɈ 540 18 18 522 15 9 5/6 ɁɚɈ 540 18 18 522 15 9 5/6 253 6

гǷȓȈȕд

2 5 7

Ʉɚɮ.

43

ɇɟɞɟɥɶ

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ

ȅȒгтдЫǯȈгудЫǯȈǶЫǲǷ

Ʉɨɧɬɪ
ɨɥɶ ȼɫɟɝɨ

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ
ȼɫɟɝɨ Ʌɚɛ ɉɪ

Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɋɟɦɟɫɬɪ

23 1/6

ɋɊɄɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ ɄɋɊ ɈɄ

КǨǵИКǻǳЫ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǹȍȘȊȐșȕȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ИǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨǾИȇ

ǷǸǨКǺИКИ

ǼǶǸМЫ КǶǵǺǸǶǳȇ ȅȒгпдЫǯȈгрд ȅȒгодЫǯȈгодЫǯȈǶЫǲǷ

Ʉɨɧɬɪ
ɨɥɶ

ɡ.ɟ.
ɄɋɊ ɈɄ ɋɊȼɫɟɝɨ Ʉɨɧ 

ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ

19 5/6

ɄɋɊ ɈɄ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ
ɨɥɶ

ɡ.ɟ.
ɉɪɉɪɄɨɧ 

ɬɚɤɬ.
ɇɟɞɟɥɶ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

ɋɟɦɟɫɬɪ 6
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

Ʌɟɤ Ʌɚɛ
ɇɟɞɟɥɶ

ȼɫɟɝɨ
№ ɂɧɞɟɤɫ

ɋɟɦɟɫɬɪ 5
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ǰǺǶǫǶЫгșЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд

ǻǿǭǩǵǨȇЫǵǨǫǸǻǯǲǨзЫ
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǰǺǶǫǶЫȗȖЫǶǷЫгȉȍȏЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд

ǬИǹǾИǷǳИǵЫ (МǶǬǻǳИ)

ǼȐȓȖșȖȜȐȧ

Communication Skills for service

ȅȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏȐȟȍșȒȖȑЫȒțȓȤȚțȘȍЫȐЫ
șȗȖȘȚț
ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫ
ȐșȗȈȕșȒȐȑд
ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд

ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ

ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȗȐȚȈȕȐȧ

ǹȍȘȊȐșȕȖȍЫȔȣȠȓȍȕȐȍ

ǾȐȜȘȖȊȖȑЫȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶд
ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫȥȒȏйЫșȍșйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǲȖȕȚйЫȘȈȉйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȘȍșȚȖȘȈȕȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ
ǼȖȘȔȈȚȣЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȖȋȖЫ
ȗȐȚȈȕȐȧ
ȅȒșȒțȘșȐȖȕȕȣȑЫșȍȘȊȐș

ǪȣșȚȈȊȖȟȕȣȑЫșȍȘȊȐș

ǹȍȘȊȐșиȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ

ǫȖșȚȐȕȐȟȕȣȑЫȔȍȕȍȌȎȔȍȕȚ
ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȗȘȖȌȈȎȈȔȐЫȐЫȌȖȝȖȌȈȔȐЫȕȈЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫșȍȘȊȐșȈ
ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐЫȗȘȖȌȊȐȎȍȕȐȧЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȖȋȖЫ
ȗȘȖȌțȒȚȈ



ɡ.ɟ.

1116 31 1080 30 2196 61

1080 30 1080 30 2160 60

56 52,9 54,5

42 47,7 44,9

25,6 25,9 25,8

25,6 25,9 25,8

900 372 135 72 165 402 126 25

ǺǶхЫмоЫ
5/6


ȅхЫо
540 198 36 108 54 207 135 15

ǺǶхЫтЫ
2/3


ȅхЫнЫркс
1440 570 171 180 219 609 261 40

ǺǶхЫнмЫ
1/2


ȅхЫрЫркс
1 ǩмйǶйнм Ɂɚ 72 36 36 36 2 ɗɤ 108 36 36 45 27 3 ɗɤ Ɂɚ 180 72 72 81 27 5 253 5678

2 ǩмйǶйǬǪйлмйлм ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 144 72 72 18 54 4 73 345678

3 ǩмйǶйǬǪйлмйлн ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 144 72 72 18 54 4 79 345678

4 ǩмйǶйǬǪйлмйло ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 144 72 72 18 54 4 80 345678

5 ǩмйǶйǬǪйлмйлп ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 144 72 72 18 54 4 81 345678

6 ǩмйǶйǬǪйлмйлр ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ 72 36 36 9 27 2 ɗɤ(2) 144 72 72 18 54 4 72 345678

7 ǩмйǪйлм ɁɚɈ Ʉɉ 144 12 12 132 4 ɁɚɈ Ʉɉ 144 12 12 132 4 1234567

8 ǩмйǪйлмйлн ɁɚɈ Ʉɉ 144 12 12 132 4 ɁɚɈ Ʉɉ 144 12 12 132 4 253 34567

9 ǩмйǪйло Ɂɚ 108 72 36 36 36 3 Ɂɚ 108 72 36 36 36 3 253 7

10 ǩмйǪйлп Ɂɚ 108 72 36 36 36 3 Ɂɚ 108 72 36 36 36 3 253 7

11 ǩмйǪйлу ɗɤ 108 36 36 27 45 3 ɗɤ 108 36 36 27 45 3 248 8

12 ǩмйǪйǬǪйлмйлм ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 253 8

13 ǩмйǪйǬǪйлмйлн ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 253 8

14 ǩмйǪйǬǪйлойлм ɗɤ 144 54 18 36 63 27 4 ɗɤ 144 54 18 36 63 27 4 253 7

15 ǩмйǪйǬǪйлойлн ɗɤ 144 54 18 36 63 27 4 ɗɤ 144 54 18 36 63 27 4 253 7

16 ǩмйǪйǬǪйлпйлм Ɂɚ 144 54 18 36 90 4 Ɂɚ 144 54 18 36 90 4 253 8

17 ǩмйǪйǬǪйлпйлн Ɂɚ 144 54 18 36 90 4 Ɂɚ 144 54 18 36 90 4 253 8

18 ǩмйǪйǬǪйлрйлм ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 253 7

19 ǩмйǪйǬǪйлрйлн ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 253 7

20 ǩмйǪйǬǪйлсйлм ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 253 7

21 ǩмйǪйǬǪйлсйлн ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 ɗɤ 108 36 18 18 36 36 3 253 7

22 ǼǺǬйлн Ɂɚ 36 18 9 9 18 1 Ɂɚ 36 18 9 9 18 1 253 7

гǷȓȈȕд 216 36 36 180 6 4 216 18 18 198 6 3 5/6 432 54 54 378 12 7 5/6

ǩнйǪйлнгǷд ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2 ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2 253 7

ǩнйǪйлогǷд ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2 ɁɚɈ 108 18 18 90 3 2 253 7

ǩнйǪйлпгǷд ɁɚɈ 216 18 18 198 6 3 5/6 ɁɚɈ 216 18 18 198 6 3 5/6 253 8

гǷȓȈȕд 324 18 18 270 36 9 5 5/6 324 18 18 270 36 9 5 5/6

ǩойлмгǬд ɗɤ 324 18 18 270 36 9 5 5/6 ɗɤ 324 18 18 270 36 9 5 5/6 253 8

1 8 9

Ʉɚɮ.

41

ɇɟɞɟɥɶ

ɂɬɨɝɨ ɡɚ ɤɭɪɫ

ȅȒгудЫǯȈгрдЫǯȈǶЫǲǷ

Ʉɨɧɬɪ
ɨɥɶ ȼɫɟɝɨ

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ
ȼɫɟɝɨ Ʌɚɛ ɉɪ

Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ɋɟɦɟɫɬɪ

20 1/6

ɋɊɄɨɧ 
ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ ɄɋɊ ɈɄ

КǨǵИКǻǳЫ

ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȖȍȒȚȕȖи
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȖȕȕȖи
țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈ
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧЫȗȘȈȒȚȐȒȈйЫǷȘȍȌȌȐȗȓȖȔȕȈȧЫ
ȗȘȈȒȚȐȒȈ

ǫǶǹǻǬǨǸǹǺǪǭǵǵǨȇ ИǺǶǫǶǪǨȇ ǨǺǺǭǹǺǨǾИȇ
ǪȣȗȖȓȕȍȕȐȍЫȐЫȏȈȡȐȚȈЫȊȣȗțșȒȕȖȑЫ
ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȖȕȕȖȑЫȘȈȉȖȚȣ

ǷǸǨКǺИКИ

ǼǶǸМЫ КǶǵǺǸǶǳȇ ȅȒгпдЫǯȈгпдЫǯȈǶЫǲǷ ȅȒгпдЫǯȈ

ǳȐȌȍȘșȚȊȖЫȐЫțȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫșȍȘȊȐșȈ

ǷȘȖȍȒȚȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧЫȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧЫȐЫȘȈȏȊȐȚȐȧЫȊЫ
ȐȕȌțșȚȘȐȐЫșȍȘȊȐșȈ
ǵȈȓȖȋȐЫȐЫȕȈȓȖȋȖȖȉȓȖȎȍȕȐȍЫȊЫșȍȘȊȐșȕȖȑЫ
ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ
ǲȓȐȍȕȚȖȖȘȐȍȕȚȐȘȖȊȈȕȕȣȑЫșȍȘȊȐș
ǬȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȍЫțșȓțȋȐЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫ
șȍȘȊȐșȈ
ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍЫȒȈȟȍșȚȊȖȔЫșȍȘȊȐșȕȣȝЫțșȓțȋ
ǫȐȋȐȍȕȈЫȐЫșȈȕȐȚȈȘȐȧЫȕȈЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȧȝЫ
șȍȘȊȐșȈ
ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑЫșȍȘȊȐșȈ

ǷȘȖȍȒȚȐȘȖȊȈȕȐȍЫȋȖșȚȐȕȐȟȕȣȝЫȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǰȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫȐȕȌțșȚȘȐȐЫ
șȍȘȊȐșȈ
ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫșȍȘȊȐșȕȣȝЫ
ȗȘȍȌȗȘȐȧȚȐȑ

ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȈȧЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤЫȊЫșȍȘȊȐșȍ

MIюEиȐȕȌțșȚȘȐȧ

ȅȒȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȑЫȚțȘȐȏȔ

Ʉɨɧɬɪ
ɨɥɶ

ɡ.ɟ.
ɄɋɊ ɈɄ ɋɊȼɫɟɝɨ Ʉɨɧ 

ɬɚɤɬ. Ʌɟɤ Ʌɚɛ

20 5/6

ɄɋɊ ɈɄ ɋɊ Ʉɨɧɬɪ
ɨɥɶ

ɡ.ɟ.
ɉɪɉɪɄɨɧ 

ɬɚɤɬ.
ɇɟɞɟɥɶ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ

ɋɟɦɟɫɬɪ 8
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

Ʌɟɤ Ʌɚɛ
ɇɟɞɟɥɶ

ȼɫɟɝɨ
№ ɂɧɞɟɤɫ

ɋɟɦɟɫɬɪ 7
Ⱥɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ

ǰǺǶǫǶЫгșЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд

ǻǿǭǩǵǨȇЫǵǨǫǸǻǯǲǨзЫ
гȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǰǺǶǫǶЫȗȖЫǶǷЫгȉȍȏЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд

ǬИǹǾИǷǳИǵЫ (МǶǬǻǳИ)

Communication Skills for service

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȜȘȈȕȞțȏșȒȐȑзЫ
ȐșȗȈȕșȒȐȑд
ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȖȘȍȑșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȒȐȚȈȑșȒȐȑд

ǰȕȖșȚȘȈȕȕȣȑЫȧȏȣȒЫȊȚȖȘȖȑЫгȧȗȖȕșȒȐȑд

ǸțșșȒȐȑЫȒȈȒЫȐȕȖșȚȘȈȕȕȣȑ

ǴȖȌțȓȤЫȗȘȖȍȒȚȕȖȑЫȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ

ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶд
ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫȥȒȏйЫșȍșйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǲȖȕȚйЫȘȈȉйЫгǶǷЫиЫȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд
ǨțȌйЫȕȈȋȘйЫгȥȓȍȒȚйЫȒțȘșȣЫȗȖЫȜȐȏйȒйд

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ



ǴȐȕй ǴȈȒșй ǼȈȒȚ

ǰȚȖȋȖЫгșЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȈȔȐд 221 242 61 30 31 60 29 31 60 27 33 61 31 30

ǰȚȖȋȖЫȗȖЫǶǷЫгȉȍȏЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȖȊд 219 240 60 29 31 60 29 31 60 27 33 60 30 30

ǩм ǬȐșȞȐȗȓȐȕȣЫгȔȖȌțȓȐд 52% 48% 35.4% 180 201 60 29 31 57 29 28 45 27 18 39 24 15

ǩмйǶ ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧЫȟȈșȚȤ 105 52 27 25 30 12 18 14 10 4 9 4 5

ǩмйǪ
ǿȈșȚȤзЫȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧЫțȟȈșȚȕȐȒȈȔȐЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝЫ
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

96 8 2 6 27 17 10 31 17 14 30 20 10

ǩн ǷȘȈȒȚȐȒȈ 10% 90% 0% 30 30 3 3 15 15 12 6 6

ǩнйǶ ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȈȧЫȟȈșȚȤ 3 3 3

ǩнйǪ
ǿȈșȚȤзЫȜȖȘȔȐȘțȍȔȈȧЫțȟȈșȚȕȐȒȈȔȐЫȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȝЫ
ȖȚȕȖȠȍȕȐȑ

27 15 15 12 6 6

ǩо ǫȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȈȧЫȐȚȖȋȖȊȈȧЫȈȚȚȍșȚȈȞȐȧ 9 9 9 9

ǼǺǬ ǼȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣ 2 10 2 1 1 1 1

45%

ǷȘȖȞȍȕȚЫйййЫȏȈȕȧȚȐȑЫȖȚЫȈțȌȐȚȖȘȕȣȝЫгад

ǶȉȢёȔЫȒȖȕȚйЫȘȈȉȖȚȣЫȖȚЫȖȉȡȍȋȖЫȖȉȢёȔȈЫȊȘȍȔȍȕȐЫȕȈЫȘȍȈȓȐȏȈȞȐȦЫȌȐșȞȐȗȓȐȕЫгȔȖȌțȓȍȑдЫгад 44.34%

ǶȉȢёȔЫȖȉȧȏȈȚȍȓȤȕȖȑЫȟȈșȚȐЫȖȚЫȖȉȡȍȋȖЫȖȉȢёȔȈЫȗȘȖȋȘȈȔȔȣЫгад

ЫȓȍȒȞȐȖȕȕȣȝ 27.9%

ЫȊЫȐȕȚȍȘȈȒȚȐȊȕȖȑЫȜȖȘȔȍ 34.5%

ǲțȘșЫп

ǪșȍȋȖ ǹȍȔйЫт ǹȍȔйЫу

ǲțȘșЫо

ǪșȍȋȖ ǹȍȔйЫр ǹȍȔйЫс

51.8

- 56 52.9- 52.5 53.6

40.5ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫȥȒȏйЫșȍșșȐȑд
ǶǷзЫȜȈȒțȓȤȚȈȚȐȊȣЫгȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶд

ȊЫȗȍȘȐȖȌЫȋȖșйЫȥȒȏȈȔȍȕȖȊ
-

-

ǶǷЫȉȍȏЫȥȓȍȒȚйЫȌȐșȞȐȗȓȐȕЫȗȖЫȜȐȏйȒй 24.9

ȥȓȍȒȚȐȊȕȣȍЫȌȐșȞȐȗȓȐȕȣЫȗȖЫȜȐȏйȒй 2.7

ǻȟȍȉȕȈȧЫȕȈȋȘțȏȒȈЫгȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǲȖȕȚȈȒȚȕȈȧЫȘȈȉȖȚȈЫȊЫȗȍȘȐȖȌЫǺǶЫгȈȒȈȌйȟȈșкȕȍȌд

ǰȚȖȋȖ

ǩȈȏйа ǪȈȘйа
ǬǪгȖȚЫ
ǪȈȘйда

ȏйȍй

53.6

49.5

ǪșȍȋȖ ǹȍȔйЫм ǹȍȔйЫн

ǲțȘșЫн

ǪșȍȋȖ ǹȍȔйЫо

1

ǹȍȔйЫп

ǲțȘșЫм

54

ЫЫȅǲǯǨǴǭǵЫгȅȒд

ЫЫǲǻǸǹǶǪǶǱЫǷǸǶǭǲǺЫгǲǷд

ЫЫǯǨǿǭǺЫгǯȈд
ЫЫǯǨǿǭǺЫǹЫǶǾǭǵǲǶǱЫгǯȈǶд

ЫЫǲǶǵǺǸǶǳȄǵǨȇЫǸǨǩǶǺǨЫгǲд 2

11

1

9 4

6

1

8

9

550

ǩȓȖȒЫǩм 3354

ȊЫȚȖȔЫȟȐșȓȍЫȗȖЫȥȓȍȒȚйЫȌȐșȞйЫȗȖЫȜйȒй 328

ǩȓȖȒЫǩн 90
ǹțȔȔȈȘȕȈȧЫȒȖȕȚȈȒȚȕȈȧЫȘȈȉȖȚȈЫгȈȒȈȌйЫȟȈșд

5

5

1

1

-

-

-

464

-

18

482-

-

ǩȓȖȒЫǩо
ǩȓȖȒЫǼǺǬ
ǰȚȖȋȖЫȗȖЫȊșȍȔЫȉȓȖȒȈȔ

18

36

3498

ǶȉȧȏȈȚȍȓȤȕȣȍЫȜȖȘȔȣЫȒȖȕȚȘȖȓȧ

-

- 528

4

6

4

3

1

430

- -51.5 54 54 54

26.4

4

550

72

42- 47.7

25.6 25.9

54

-

- 4.1 3.6

-

-

-

- 25.5 24.9

51.8- 51

-

- 25.6 19.8

- 4.1 4

-

- 26.1

-

198- 354

-

- 36 18

526 322

72 40

18

-

-

-

-

-

-

-

-

528

72

412

72

18

4 13

1 1

1 1

-

4 3 9 4 5

6

1

1

4 2

1

1

7

- - 408 234526 340

- 18

- 18



ЫȖȕȓȈȑȕЫȒțȘșȣ

ǰșȚȖȘȐȧйЫǶȚȍȟȍșȚȊȍȕȕȈȧЫȐșȚȖȘȐȧ

httpsхккopeneduйruкcourseкhseкNHISTкЫǪȀȅЫмЫșȍȔ

ǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐйЫǩȍȏȖȗȈșȕȖșȚȤЫȎȐȏȕȍȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐЫнЫșȍȔ

httpsхккopeneduйruкcourseкspbuкэZяHкЫǹǷȉǫǻ

ǷȘȈȊȖȊȍȌȍȕȐȍЫпЫșȍȔкмЫȏй

ǼȐȓȖșȖȜȐȧйрЫșȍȔкмЫȏйȍй


